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PROLOGO

El comercio y los negocios internacionales han demostrado tener cada dia mayor di-
namismo debido a multiples factores y variables que forman parte de su desarrollo.

Muchos textos académicos se centran en la produccién misma de un bien o servicio,
e incluso, en las variables para su comercializacion, incluyendo aquellas condiciones
de la demanda que desembocardn en una compra al exterior.

Sin embargo, el area de los negocios internacionales es mucho mas que un analisis
del mercado, métodos de produccion, costos, gustos, preferencias, etc. Es alli donde
esta obra, resultado de una investigacion ejecutada en la academia, busca realizar
un interesante aporte que ponga en evidencia la importancia de la logistica en este
campo profesional.

Desde finales del siglo xx hasta la actualidad, se ha venido consolidando un mo-
delo de produccién a nivel mundial que recibe el nombre de Cadenas Globales
de Valor. Esta denominacién sefala la existencia de fabricas globales localizadas
en regiones geograficas muy particulares como son el Sudeste Asidtico, la Unién
Europea y Norteamérica. Estos espacios geograficos, que nacen, en su mayoria, por
acuerdos y tratados de integracion en distintas etapas de desarrollo, concentran
las principales rutas comerciales en el mundo y por lo tanto el mayor transito en
la compra y venta de bienes y servicios. A su vez, poseen caracteristicas que les
permiten producir a escala. A través de distintas ventajas comparativas y compe-
titivas han sido receptoras de importantes volimenes de inversion extranjera en
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este periodo, lo que ha derivado en una clara transformacién tecnolégica volcada
a una produccion para el mundo.

Otros paises distanciados fisicamente de estas regiones estan obligados a recurrir,
no sdlo a nuevos esquemas de insercion en el comercio mundial, sino a poner en
practica estrategias de planificacion logistica, partiendo de sus limitaciones en
infraestructura. En este sentido es necesario destacar el rol del Estado como un
actor publico importante a la hora de elaborar una agenda de desarrollo que incluya
al comercio y, sobre todo, a la infraestructura que éste requiere, considerando los
desafios que presenta la coyuntura a nivel global.

Los autores inician esta obra con una conceptualizacion de la logistica internacional,
incluyendo aquellos aspectos fundamentales que constituyen la distribucion fisica
internacional. Este punto es muy importante ya que marca las bases para compren-
der el lugar que ocupa la logistica en el comercio y en los negocios internacionales,
comprendiendo no solamente el movimiento fisico del producto desde su fabricante
hasta el consumidor final, sino que va mas alla del almacenamiento y transporte.

Los autores sostienen que la logistica debe formar parte de una planificacion integral
del comercio y de los negocios internacionales, puesto que gran parte de la estructura
de costos esta intimamente ligada a ésta, e incluso, llega a ser decisiva para la consecu-
cién de la compraventa de bienes y servicios en el mercado nacional e internacional.

En este libro, los autores han cubierto un amplio abanico de situaciones que des-
criben y caracterizan la logistica aplicada al comercio y a los negocios internacio-
nales; incluyendo un capitulo destinado a tratar los riesgos ambientales, dado que
estos han ganado un lugar preponderante en las discusiones de esta area llegando
a convertirse , en un drea fundamental en las tendencias globales empresariales.

Por ultimo, quiero felicitar a los autores por todo el recorrido realizado, desta-
cando su vocacion, profesionalismo y compromiso en la investigacion; deseando
que este trabajo contribuya a los debates, tanto en el &mbito académico, como en
el profesional.

Lic. Gustavo Gabriel Alves
galves@unlu.edu.ar

Director del Observatorio del Comercio Internacional
Universidad Nacional de Lujan - Buenos Aires, Argentina.
Licenciado en Comercio Internacional (UNLU).
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INTRODUCCION

Lalogistica del comercio se ha convertido en la columna vertebral de toda operacion
al realizar Negocios Internacionales. En ella se contemplan aspectos que relacionan
decisiones y acciones, desde la concepcion de un producto o un servicio, hasta la
medicion de la satisfaccion en su consumo final (Lopez, 2019).

El propésito de este libro, resultado de procesos de investigacion, es contemplar los
diversos aspectos iniciales para tener en cuenta en relacion con una de las activi-
dades mas relevantes de la logistica del comercio y de los negocios internacionales:
la Distribucion Fisica Internacional (DF1).

Inicialmente, la investigacion parte de estudiar cada uno de los modelos logisticos,
como elementos que son cambiantes y dinamicos, adaptandose a movimientos o
condiciones de cambio que van de la mano de la evolucioén social y su comporta-
miento de consumo. Es por ello que inicia con un analisis conceptual de términos,
procesos y procedimientos a tener en cuenta al momento de disefiar un modelo
logistico de distribucién; asi como con un recuento de su trasegar historico y
evolutivo, que mide, justamente, ese tipo de dinamismo cambiante de acuerdo a
las necesidades de consumo y que permite reflejar los propositos y objetivos de la
existencia e importancia de un adecuado modelo logistico, interpretandose desde
su intencion de ser, hasta el propdsito a alcanzar.

Al definir un adecuado modelo logistico de distribucién fisica, es importante
identificar sobre qué bien o mercancia se refleja dicho modelo, por ello, se dedica



XVl

IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

un capitulo completo para entender e interpretar como podemos clasificar o iden-
tificar el tipo de carga de acuerdo a las mercancia o bienes a comercializar. En este
capitulo se construyen los conceptos necesarios para identificar su clasificacion,
de la cual depende, en gran parte, el éxito del desarrollo de un adecuado modelo
logistico sin riesgo y de acuerdo con el cumplimiento de los intereses del mercado
y necesidades de consumo (Beetrack, 2020).

Otros aspectos adicionales de esta caracterizacion e identificacion de mercan-
cia son el andlisis y selecciéon de su bodegaje o almacenamiento; asi como de la
custodia y conservacion requerida para evitar su deterioro. El libro presenta un
abordaje mas completo sobre las caracteristicas de almacenamiento en garantia
de su conservacién y custodia de la mercancia. En este capitulo se abordan los
conceptos que enrolan los diferentes tipos de almacenes a los que se pueda apelar
en el momento de contemplar el bodegaje como proceso relevante en el desarrollo
de una operacidn internacional.

Se contempla, ademas, un aspecto relevante en decisiones actuales que se convierten
empresariales, en relacion con la responsabilidad corporativa, por la cual se destina
un capitulo completo al analisis de los riesgos y responsabilidades ambientales. Es
importante destacar la necesidad de, al plantear un modelo logistico internacional,
tener en cuenta las variables ambientales en cualquiera de sus operaciones, es por
ello que se define como aspecto importante en el disefio y desarrollo de un modelo
logistico, no solo en la operacion de despacho o recepcién de la mercancia, sino en
la responsabilidad del impacto posconsumo. Por ello se aborda este tema: con el
proposito de identificar la importancia del desarrollo de un modelo que permita,
ademas de tomar decisiones de despacho o arribo, tomar las relacionadas con los
impactos ambientales y reutilizacion de embalajes una vez a terminado su propdsito
inicial (Iglesias, 2017).

La intencion, al desarrollar este libro, es dar una mirada inicial de los aspectos
primordiales que se deben tener en cuenta en el momento de planear el disefio
de un modelo logistico, especificamente, de la operacién de distribucion que se
constituye en una primera mirada de las variables pertinentes a analizar en una
DFI, permitiendo despertar un interés mas responsable al momento de construir
un modelo logistico para la internacionalizacién de un producto.



CAPITULO 1

ASPECTOS
FUNDAMENTALES
DE LA DFI

En las ultimas décadas, en los negocios, la palabra “logistica”, como nuevo concepto,
ha venido evolucionando. La logistica se ajusta al marketing empresarial (Burbano
y Morales, 2010), agradando al cliente y desarrollando, a su vez, el tiempo de
comercializacion (time to market) (Altuna, 2020), que abarca el proceso, desde la
creacion del producto, hasta su distribucion fisica.

La distribucién fisica es una disciplina que tiene como filosofia dejar el producto
de calidad en el momento adecuado, el lugar indicado y con el menor costo posible
(Gaviria et al., 2018). Es un sistema que es desarrollado para garantizar eficiencia
y exactitud en los procesos. Consta de un grupo de actividades que se conectan
entre si en la elaboracion de un producto, hasta llegar al consumidor o destino final
y que es distribuido internacionalmente. Es importante la supervision, el analisis
y el control de cada una de estas actividades, desde el instante en que inicia una
orden de pedido, empaque, embalaje, unitarizacion y transporte, hasta su destino
final, como importador o consumidor (Macias y Luzuriaga, 2018).

1.1. Logistica internacional

1.2.1.Evolucion de logistica

Lalogistica ha venido evolucionando a través de los tiempos en diferentes términos
o funciones que colaboran con el suministro de bienes y servicios a las organiza-
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ciones. “Logistica” es un término que nace en el ambito militar (Molins, 2011), el
cual comprendia el suministro de armas y municiones durante una batalla y se
entendia como un plan estratégico, acreditaindola como una habilidad para el uso
adecuado de las herramientas en el momento adecuado.

La logistica viene desde la antigua Grecia y el Imperio Romano, en donde el peso
recaia sobre aquellos oficiales encargados de aprovisionar o suministrar al ejército
(Balza y Cardona, 2020). Las personas encargadas de esta operacion, se preparaban
en las matematicas y se caracterizaban por ser buenos en este aspecto, por esta
razdn, “logistico” traduce: “aquella persona capaz de calcular”. Desde ese punto, la
logistica evoluciond hasta utilizarse para designar el almacenamiento de alimentos
pare prevenir las crisis que se presentaban en las épocas antiguas. La linea del tiempo
podria expresarse como se muestra en la figura 1 (Castellanos, 2015).

Figura 1. Linea de tiempo de la evolucion de la logistica
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Fuente: elaboracion propia.

e 2900 -2800a.C., logistica militar: comprendia el abastecimiento de mate-
riales y recursos para el ejército. Uno de los mayores eventos de la logistica
en la historia fue la construccion de las piramides de Egipto, atn se estudia
la organizacion tuvieron por su gran altura y peso, con la tecnologia de la
época (Balza y Cardona, 2020).

o 1950, después de la segunda guerra mundial: Estados Unidos llevo a cabo
el llamado Plan Marshall (1948 - 1952), que repartié un poco mas de 12.000
millones de dolares para la reconstruccion de Europa, pero esta ayuda no era
desinteresada. Para la Europa destruida era imposible importar productos
desde la unién americana, por lo tanto, una de las causas importantes de esta
ayuda, era el apoyo que podrian brindar con la exportacién de productos
al antiguo continente de las empresas norteamericanas, ya que en Estados
Unidos, en esta época, tenia una mayor la capacidad de produccion que de
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distribucién, lo que provocaba deficiencia en las entregas y sobrecostos por
el almacenamiento de los productos (Selva, 2019).

1960, la transicion a causa del desarrollo de los medios de transporte: en
esta época ocurrid una transicion gracias al desarrollo de nuevos medios de
transporte como el maritimo y el ferrocarril, que inicialmente transport6
minerales extraidos de minas (Béjar, 2019).

Uno de los ejemplos mas pertinentes para esta época, es el de las grandes
rutas comerciales, como la ruta de la seda: una red de rutas comerciales que
se extendia por el continente asidtico, Europa y Africa. Los navios a remo
para el comercio Mediterrdneo, aunque fueron protagonistas de grandes
desafios, debido a los intentos fracasados, ayudaron a que mejoraran las
condiciones de innovacion, tanto en este medio de transporte, como para
las civilizaciones y transporte de recursos (Moral, 2014).

1980, la gestion de materiales: a lo largo de esta década se consolidaron las
condiciones econdémicas y se mejord el servicio al cliente de acuerdo con el
uso de nuevas tecnologias como las encuestas en linea para analizar y evaluar
al cliente, contribuyendo al mejoramiento y crear marcas que sobresalian
por la creacidon de nuevos productos. Asi se inicid con la personalizacion
de los productos, llevando a las empresas a generar individualidades en la
produccién, dandole al cliente la oportunidad de elegir el producto de su
preferencia.

A finales de los anos 80 se pone en marcha la evolucién de nuevas formas de
organizacién y técnicas de produccién en masa o fordismo evolucionando,
desarrollandose esta teoria en términos de variedad y variabilidad o tipologia,
calidad y tamano de las series en la produccion.

El desarrollo de los medios de transporte comenzé a ganar importancia
en las estrategias en cuanto a los tiempos, que iban mejorando junto con
el servicio de produccion y entrega de los productos generando un menor
costo de almacenamiento por su rapida distribucion.

1990, la globalizacion: se mejord abruptamente la logistica de la distribu-
cion internacional, pero naci6 el desafio de aprender a controlar y llevar una
logistica con diferentes naciones con culturas y leyes distintas (Dorta, 2014).

Mais adelante, con la creacion del correo (Leiner ef al., 1999), un sistema
que mejoro los tiempos de entrega en Europa, prestando servicios a paises
como Espana, Italia, Alemania y Austria. El ferrocarril, una creacién de gran
importancia que mejord y aument6 el desplazamiento de las cantidades
de carga en un menor tiempo (Alcaide, 2005). El canal de Panama con su
renovacion de construccion sin duda fue uno de los eventos logisticos mas
grandes de la historia por su gran ampliacion de transporte maritimo en el
mundo (Quintero y Rodriguez, 2019).
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2000, Just in Time (y11): la logistica j1T llega para reducir los costos de gestion
y pérdidas por almacenamiento, que son provocadas a causa de movimientos
innecesarios. Se caracteriza por tener cero defectos, danos, stocks, plazos y
papel. Este método busca producir bienes en las cantidades exactas, en el
tiempo correcto y estrictamente necesario.

Se caracteriza por mitigar desperdicios en los procesos productivos y se
inclina por sistemas de arrastre o pull, el cual hace que la produccién no
comience hasta que el cliente realice la orden (Transeop, 2020).

2010, uso de las TIC: el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), se expande y arraiga en el siglo xx1 para mejorar los
procesos de comunicacion. Estas herramientas son un conjunto de activi-
dades tecnologicas disefiadas para facilitar el almacenaje, la recuperacion,
los procesos y la comunicacién de la informacion.

Estas herramientas han venido evolucionando desde los afios 70. Al inicio de
la era digital, cuando se mezclaron los avances cientificos electrénicos con el
avance de las T1C, se migré de la electronica a los softwares. En los afios 90
se combinaron la electrénica, la informatica y las telecomunicaciones para
crear la interconexion entre redes, dando paso a las T1c. Estas herramientas
hoy en dia son clave para el crecimiento y el fortalecimiento del comercio
internacional, dindole paso al nuevo concepto de e-commerce, que consiste
en las compras y ventas por medio del campo electrénico. Las ventas online
y el e-commerce son la estrategia de crecimiento de las empresas, que han
convertido el proceso de envios y entregas en un factor de diferencia para
el crecimiento de las organizaciones.

Procesos, como la ultima milla que se realiza al final de cada venta, son los
mas inciertos y unos de los mas importantes. Es aqui donde las compaiiias
tratan de ser mas competitivos, estableciendo factores que las diferencien de
las demds, como por ejemplo, Amazon, una compaiiia que a nivel mundial
tiene procesos innovadores como la gestion de stocks, que permiten la mini-
mizacion de los tiempos entre el movimiento que realiza el usuario “el click’,
hasta la entrega del producto, facilitando la bisqueda, en milisegundos, en
todos los almacenes y escogiendo el mas cercano (Tramoén, 2018).

2020, virtualizacion: para esta década, el mercado global ha tendido a au-
mentar las compras online, que se han multiplicado ain mads con la pandemia
del covip-19. Hoy en dia el consumidor no sdlo se asegura de que las carac-
teristicas del producto que vio en la pagina o en la cuenta, correspondan con
las del que le llego, sino de que este llegue en perfectas condiciones y en el
tiempo acordado. Esta evolucion ha transformado el comercio electrénico,
el cual ha mejorado las estrategias de marketing, adelantando hasta 2 afos
lo que las empresas y economias de los paises tenian previsto aplicar.
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En el siglo xx, con la llegada de la era digital, ha surgido un gran desarrollo en la
logistica en cuanto a la capacidad de controlar y medir la cadena de suministros
y las estrategias que nacen a partir del analisis para la mejora continua, dando
lugar a avances tecnologicos como los c6digos QR, los sensores, el Just in time, la
gestion de rutas y flotas y los sistemas de trazabilidad. La logistica ha avanzado
desenfrenadamente y ha llegado para nunca irse. Es sin duda alguna la clave para
el desarrollo y crecimiento de las organizaciones, por lo que toda empresa busca
perfeccionar la cadena de suministro.

Hoy en dia, la logistica es entendida como la organizacion y el desarrollo de acti-
vidades que permiten suministrar los recursos, los productos y los componentes
desde el abastecimiento de materia prima, el centro de produccién y la distribucion
en el sitio adecuado, en perfectas condiciones y costos minimos.

1.2.2. Madurez de la logistica

Algunas de las empresas que han tenido mérito, como por ejemplo Amazon, que
tiene una de las cadena de suministros mas grandes del mundo y Apple, que ha
ocupado la primera posicion desde el aiio 2012, han construido planes estratégicos
para llevar su logistica de distribucién a ser de las mejores en el mundo. La capaci-
dad de estas empresas de conocer las necesidades de sus clientes y el control que se
ejerce en su interior, son algunas de las estrategias que han llevado al éxito a estas
organizaciones. Su eficiencia, que se alarga durante dias hasta el lanzamiento de
un nuevo dispositivo, es otro ejemplo de ello.

La madurez de la logistica no consiste, simplemente, en el personal que clasifica,
carga y envia el producto al consumidor o cliente, el cual se vuelve un proceso de
rutina que no genera valor alguno al producto. Las dependencias, como compras,
programacion de produccién y distribucion deberan satisfacer la necesidades a las
que las areas de ventas y mercadeo se comprometieron. Se necesita un trabajo cola-
borativo para que funcione de manera conjunta entre dependencias, para alcanzar
un objetivo real y llegar al éxito. En caso de que no se cumpla con lo pactado habra
pérdidas, lo que significa el fracaso de la organizacion.

1.2.3. Generalidades

En las empresas existen dos tipos de necesidades. Las internas, que consis-
ten en el abastecimiento de bienes y servicios para asegurar las funciones
de la organizacion y las externas, que buscan cubrir las necesidades del
cliente. La logistica involucra todas las funciones de la organizacion, desde
la programacién de actividades y compras de materia prima, almacenaje,
manipulacion y gestion de stocks; hasta el empaque, embalaje, su trans-
porte, distribucidn fisica y flujo de informacién. La logistica es necesaria
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para que un producto de calidad, esté en el lugar, el tiempo y con el cliente
correcto.

¢Se cumplen las 7Cde la logistica?

« Elproducto correcto: la logistica es muy importante para tener éxito en las
empresas, pero de nada sirve que sea la mejor, si el producto no es el que
desea el cliente o no satisface sus necesidades.

« El cliente correcto: es importante tener claro el objetivo principal del pro-
ducto o servicio, asi como lo que es necesario para mejorarlo, los oficios para
los que es usado y en donde se encuentra el consumidor.

« Eltiempo correcto: hoy en dia se cuenta con nuevas tecnologias que permi-
ten el seguimiento de los bienes. La llegada del 5G y la tecnologia Blockchain
ayudan a que el producto llegue justo a tiempo y se pueda visualizar de
manera rapida y eficaz la informacién de ubicacién de la compra o venta.

o Ellugar correcto: este proceso es eficiente si el bien o servicio de dicha
organizacion llega al lugar correcto en el tiempo pactado, sin despreciar la
calidad del mismo, ya sea natural o artificial y de cualquier tipo o tamafo.

« En condiciones correctas: se deben asegurar, desde cualquier medio de
transporte, ya sea maritimo, aéreo o terrestre, las condiciones de calidad.

« Lacantidad correcta: el volumen de produccion y por ende de oferta al mer-
cado objetivo, para su consumo, debe estar acorde a las intenciones o deseos
de absorcion del mercado, de manera que los inventarios se mantengan en
niveles bajos con tendencia a cero.

« Elcosto correcto: es de gran importancia que el producto sea de muy buena
calidad, pero se debe tener en cuenta que el costo del mismo no sea muy alto
para que no quede por fuera del mercado (Hernandez, 2018).
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1.2.4. Clasificacion de la logistica

Figura 2. Clasificacion de la logistica
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Fuente: elaboracion propia.

La logistica pura se refiere a la fundamentacion teérica, a la investigacion cien-
tifica y a sus leyes, métodos, valores y principios. La logistica aplicada se basa en
los procesos logisticos de aprovisionamiento, produccién, distribucion y reversa,
teniendo en cuenta la logistica pura o tedrica.
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1.2.4.1. Logistica de aprovisionamiento

Figura 3. Logistica de aprovisionamiento

Fuente: elaboracion propia.

La logistica de aprovisionamiento se encarga de suministrar a la organizacion
materia prima para realizar el proceso de produccion; gestiona en la cadena de
suministros la optimizacién del pronéstico de la demanda; analiza y selecciona el
rendimiento de un modelo de inventario; identifica y gestiona los mecanismos de
recepcion y suministros; establece estrategias y comparte informacion actualizada.

¢Por qué es importante la logistica de aprovisionamiento?

« Porque es la primera en relacionarse con el proveedor que suministra a
la organizacién materiales que dependen, a su vez, de las necesidades de
o6rdenes y compras. Este prondstico colaborativo se ve reflejado a la hora de
desarrollar estadisticas de ventas.

« Porque para una empresa competitiva es conveniente reducir un stock de
materiales paralizados el cual genera un sobrecosto de almacén e inventario
de materia prima, insumos y productos terminados.

« Para reducir inventario y costos asociados es necesario llevar un buen
control y asi tener una buena logistica empresarial.

Una buena gestion de la logistica de aprovisionamiento se debe a una adecuada
gestion de inventarios y compras, la cual desemboca en que el servicio al cliente
y los costos mejoren, haya un control de stocks, la organizacion tenga una buena
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comunicaciéon con los proveedores y se reduzcan la angustia y la presion en el drea
de compras, lo que contribuye a la precision de las operaciones, reduciendo costos

y mejorando la imagen de la organizacién (Logycom, 2020).

1.2.4.2. Logistica de produccion

Figura 4. Logistica de produccion

Fuente: elaboracion propia.

Esta logistica interviene en la fase de produccion de los bienes. Se encarga del pro-
ceso, desde el aprovisionamiento, hasta la transformacion de la materia prima en
un producto de valor que satisfaga las necesidades del consumidor. En esta etapa
de transformacion es donde se le da el mayor valor agregado al producto.

Tiene como funcion transformar de manera 6ptima los elementos, lo que hace que
se cumplan los procesos de manera adecuada en el area de produccion, debido a
que la demora de estos procesos genera costos, por ejemplo, en cuanto a mano de
obra y servicio de energia eléctrica.

De igual manera, debe trasladar un producto intermedio hacia su préxima etapa
de transformacion. Independientemente de su proceso, debe tener las cantidades
exactas en el momento adecuado. Ademas, esta debe llevar un control y seguimiento
en cuanto a los estdndares de calidad exigidos, ya sea por la misma empresa, o por
la ley. Una vez el producto esté en su etapa final, puede ser distribuido: de esto se
encarga la Logistica de distribucion (Lopez, 2019).
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1.2.4.3. Logistica de distribucion

Figura 5. Logistica de distribucion

Fuente: elaboracion propia.

Consiste en administrar sistemas de flujo econémico. Es un proceso de seguimiento
y control para la entrega de un material o producto terminado desde el punto donde
se origina o fabrica, hasta el de destino, para su venta y consumo, satisfaciendo las
necesidades de los clientes. La logistica de distribucion disefia un plan estratégico
que se basa en la reduccion de los costos y tiempos de transporte, planeacion de
rutas, inspeccion de vehiculos, etc.

Las funciones de la logistica de distribucion son:

Procesamiento de las 6rdenes: es importante llevar un control y seguimiento
de los pedidos para que estos lleguen lo mas rapido posible y de manera
optima.

Gestion de almacén: seguimiento y control de entradas y salidas de produc-
tos terminados del almacén, de otro modo se generara desorden y confusion
a la hora de organizar cada pedido.

Tipo y el tamaiio del embalaje: es importante indicar el tipo de producto
que se quiere transportar, por ejemplo, si este es fragil u ordinario. Asi se
establece si durante el proceso de distribucion debe tenerse cuidado para
que este llegue en perfectas condiciones a su destino final.

Medio de transporte: se debe contar con todo tipo de transporte para ga-
rantizar un producto justo a tiempo en su lugar de destino.
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e  Zona de distribucion: se debe tener en cuenta que el coste varia segtn la
zona de distribucion. Hay que tener en cuenta si esta se desarrolla a nivel
local, nacional o internacional, dando resultados a un modelo de distribucién
fisica (Lopez, 2019).

«  Manipulacion: es todo movimiento que se realiza en espacios cortos para
facilitar las operaciones logisticas. Dentro de esta, se contempla el cargue y
descargue; los apilamientos; las consolidaciones; los re-etiquetados; reempa-
ques; embarques y desembarques, entre otros. La manipulacion de la carga
depende del tipo de mercancia o su naturaleza y generalmente es realizada
por medio de equipos, lo que permite disminuir los tiempos y ayudar a que
el servicio de logistica sea eficiente.

1.2.4.4. Logistica de reversa o logistica inversa

Figura 6. Logistica de reversa
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Fuente: elaboracion propia.
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Esta logistica no siempre es utilizada para el retorno del producto, sino que tam-
bién se encarga de la parte de remplazo de materiales, reciclaje, eliminacion de los
desperdicios y residuos, reutilizacion de materiales y reparacion de los productos
defectuosos, garantias y devoluciones. Tiene lugar cuando el producto es devuelto a
una fase de la cadena de suministro por alguna causa. Este bien puede ser reciclado,
mejoradas sus partes para darle un valor o desechado debidamente, de manera que
no genere gran impacto ambiental. Hoy en dia toda organizacion debe contar con
una eficiente logistica de reversa para disminuir los gases de efecto invernadero y
contaminacién ambiental.

Lalogistica de reversa también incide en aquellos productos que el consumidor ha
devuelto por fallas o por caducidad, asi como también en el empaque de estos, por
ejemplo: empresas en los Estados Unidos y Japon, que son paises industrializados,
recuperan alrededor del 90 % de las latas de cerveza, lo que es bastante eficiente
y provechoso para la industria. Paises como Chile, que estd en via de desarrollo,
recupera alrededor del 80 % de las latas. (Super User, 2014).

1.2.5. Objetivos de la logistica

Lalogistica tiene como objetivo disefiar un plan estratégico para que la organizacion
sea mas competitiva en el mercado y asi generar una utilidad gracias al incremento
de ventas alcanzados por la produccién de bienes y servicios por medio de la dis-
tribucidn fisica, el aprovisionamiento de materia prima, el control de inventarios,
los tiempos de entrega, el seguimiento de informacidn, el servicio al cliente y el
analisis de la demanda. El objetivo principal de la logistica es la reduccion de los
costos, contribuyendo en las utilidades de la organizacion.

Objetivos de la logistica

«  Reducir los costos operativos.

« Planear y ejecutar todos los requerimientos necesarios para el proceso de
negocio.

»  Abastecer de manera conveniente y oportuna los bienes que el cliente desea.

«  Transformar lalogistica para aumentar la competitividad de la empresa ante
las demas compaiiias.
«  Expandir el mercado.

e Mejorar las condiciones de entrega.

Debido ala alta competitividad actual, derivada del mercado globalizado, el produc-
tor ya no establece el costo de su producto, sino que el consumidor quien lo asegura,
de tal modo que la utilidad es el costo del mercado menos el costo del producto. Una
manera de ser competitivo, es disminuyendo el costo de los bienes en la etapa de
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produccidn, pero para realizarlo se necesita tecnologia avanzada que tiene un costo
elevado y al implementarla puede terminar siendo lenta (Noegasystems, 2016).

1.2.6. Logistica internacional

Es el resultado generado por la competitividad, luego de realizar, debidamente,
una operacioén de comercio internacional. Este es muy importante para el proce-
dimiento en las exportaciones e importaciones, asi como conocer la metodologia
que sigue el despacho aduanal, los fletes terrestres e internacionales, entre otros. Es
el desplazamiento de bienes desde el punto de origen hasta llegar al consumidor,
organizando todas las actividades de manera 6ptima.

1.2.7. ;Qué incluye la logistica internacional?

La logistica internacional no sélo incluye productos, sino que también esta focali-
zada en la competitividad de las cadenas logisticas del mercado, el cual consta de
centros de logistica; transporte, dependiendo de su capacidad; infraestructura y
redes. Las cadenas logisticas representan la gestion de los procesos, la distribucion
y la produccién, desarrolladas con un costo adecuado.

« Etiqueta: sello o marca que identifica variables comerciales, informativas y
de manipulacién que se deben tener en cuenta por los agentes logisticos en
el desarrollo de la DF1.

« Empaque: es un sistema donde la mercancia es acomodada con el propdsito
de facilitar el traslado desde el lugar de fabricacion hasta el sitio de su con-
sumo, garantizando su seguridad. Tiene un propoésito adicional y es lograr un
vinculo comercial entre la empresa y el consumidor. Ese vinculo se traduce
en beneficios para las partes.

« Embalaje: este sistema tiene por propdsito proteger la mercancia durante
toda la operacion de distribucidn fisica, bien sea nacional o internacional.
El embalaje facilita las operaciones de manipulacion, transporte y almacena-
miento durante toda la operacion y debe acondicionarse al tipo de mercancia,
garantizando su naturaleza y seguridad.

« Transporte a corta o larga distancia: es el movimiento de mercancia desde
un punto de origen a un punto de destino. Este, al desarrollarse entre paises
es identificado como principal y esta delimitado por las aduanas de expor-
tacion e importacion. Se convierte en la actividad mas importante de las
operaciones de la DFI. De ello depende también del término de negociacion
acordado entre las partes, en ellas se define la ruta de embarque y entrega al
comprador, entre otros aspectos.
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Almacenaje: son los centros o puntos de tenencia y custodia de mercancia.
En ellos se desarrollan operaciones de preinspecciones e inspecciones; eti-
quetados; empaques y re empaques; rotulados y distribucion.

Aduana: es la encargada de controlar y vigilar operaciones de comercio
internacional. Esta se asegura de si la mercancia estd en perfectas condi-
ciones para dicha distribucion y si esta cumple con las condiciones legales.
Normalmente, estas oficinas estan ubicadas en zonas costeras; terminales
como aeropuertos o ferroviarios y fronteras.

1.2.8. Planeacion logistica

Figura 7. Planeacion logistica

Corto plazo ' Mediano plazo Largo plazo

Fuente: elaboracidn propia.

A corto plazo: estan sujetos a las necesidades de produccién en un corto
periodo de tiempo, como, por ejemplo: el almacenaje, los contratos de mano
de obra y el transporte. Durante la planeacion a corto plazo se pueden dele-
gar la autoridad: el gerente no necesita tomar decisiones que el jefe de area
puede realizar. Se pueden delegar funciones que correspondan a su respec-
tiva area de trabajo. El impacto se enfoca en decisiones que estén dentro de
actividades involucradas, en un tiempo menos a 1 aflo, como, por ejemplo,
la contratacion de mano de obra para una coleccidn, la cual lo puede realizar
el jefe de taller; o, también, la compra de materia prima e insumos para un
ciclo productivo de un mes: esto lo puede realizar el jefe de compras.

Mediano plazo: se garantizan los contratos de flujo de materia prima en
precios actuales del mercado y la variacion en las tasas, por ejemplo: los
acuerdos con proveedores de materia prima. Durante la planeacion a me-
diano plazo se pueden delegar las decisiones hasta un limite en términos
de costo y tiempo. Su impacto se enfoca en decisiones que estén dentro de
actividades involucradas en un tiempo menos a 5 aflos, como por ejemplo,
firmar un contrato para almacenamiento de una mercancia, ya sea, por 1, 2
o 3 afos. En este caso la empresa decide si este contrato se aprueba, depen-
diendo de su costo y tiempo de ejecucion.

Largo plazo: planea la capacidad del aumento de produccion, la reduccion
de los costos de operacion y el abastecimiento de nueva tecnologia, por
ejemplo: la adquisicién de equipos tecnolégicos. Estas decisiones nunca
son delegables, debido a que ponen en alto riesgo la seguridad financiera
de la empresa. Las decisiones son tomadas por la alta gerencia y su impacto
se enfoca en las que estén dentro de actividades involucradas en un tiempo
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de mas de 5 afos, como, por ejemplo, la apertura de un nuevo mercado, de
una filial o de un proyecto de internacionalizacion.

1.3. Conceptos de la pri

1.3.1. Definicion de la pri

La DFI consiste en posicionar un producto internacionalmente, desarrollando una
negociacion que cumpla las condiciones entre vendedores e importadores. Es un
conjunto de operaciones en el que participan la distribucién comercial y la logistica
debido a las acciones que se realizan en cada una de ellas como compras; 6rdenes;
tramites; ventas o almacenaje; transporte; envios, entre otros, garantizando que la
mercancia llegue a su lugar de destino justo a tiempo y en perfectas condiciones. La
organizacion se compromete con el cliente para satisfacer sus necesidades, dandole
a la marca un buen nombre en el mercado internacional.

1.3.2. Importancia de la pFi

La DF1 es un procedimiento que consiste en desarrollar una logistica para posicionar
un producto en el mercado internacional, cumpliendo con las politicas de negocia-
ciones entre el vendedor y el importador. Esta es muy importante ya que el tipo de
producto a distribuir depende de ella, asimismo los costos operativos que varian
notablemente dependiendo de si estos son liquidos, s6lidos o gaseosos; perecederos
o no perecederos; inocuos o inflamables; grandes o pequefios, llegando estos en el
momento y lugar exacto a un costo justo. La logistica es tan importante debido ala
necesidad de aumentar el servicio al cliente y garantizar sus necesidades a un menor
costo, lo que contribuye al mejoramiento de las fases de mercadeo y de transporte.

1.3.3. Participacion de la ori en el comercio internacional

Con los avances tecnologicos, la distribucion fisica ha traido grandes adelantos en
el sistema logistico como lectura de cddigos de barras, el rastreo de productos en
transporte, el manejo de inventarios, el rastreo satelital de embarcaciones y, uno de
los factores mas importantes: la competitividad, para el desarrollo de la distribucion
fisica. Por eso se debe planificar de manera correcta, cumpliendo con los objetivos
propuestos y teniendo en cuenta el importante papel en la cadena de logistica.

1.3.4. Planificacion de la demanda

La planificacion de la demanda es un factor clave tanto para la eficiencia de la lo-
gistica, como para alcanzar los indices de rentabilidad y los objetivos principales
de las organizaciones. De esta planificacion resultan planes estratégicos y técnicas
operativas con el propdsito de producir y estimar cantidades de ventas, ya sean
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externas o internas, organizando todas las actividades y recursos necesarios para
satisfacer y garantizar el servicio al cliente (Super User, 2014).

1.3.5. Gestion de almacenaje

Es una serie de actividades que consiste en gestionar los procesos, minimizando
tiempos y costos. Esto permite llevar a cabo el ingreso de la mercancia asi como
su almacenamiento y cualquier desplazamiento de los materiales. A veces las or-
ganizaciones tienen inconvenientes a la hora de abastecer y distribuir fisicamente
la mercancia debido a la obsolescencia de los procesos logisticos, perjudicando
su rentabilidad y afectando la rapida entrega, la confianza y los costos minimos.
También habran volimenes maximos en los almacenes y se hara evidente la reduc-
cién de los costos operativos y de transporte, es decir, la gestion de almacenaje se
ve afectada si no se garantiza una logistica de distribucion efectiva.

Un buen proceso logistico de gestién de almacenaje planifica y organiza el pro-
yecto de distribucién, almacenaje (localizacién y tamafio) y tipo de organizacion
fisica; asi como también controlando la informacion de cada una de estas fases
(Logycom, 2020).

1.3.6. Procesamiento de pedidos

Es un conjunto de actividades que consisten en la preparaciéon de pedidos, reco-
pilando la informacion necesaria del bien o del servicio para su debida compra.
Esta fase se ha visto beneficiada por las Tic, que han aumentado la eficiencia en
los procesos. La transferencia de los pedidos se realiza una vez éste, que se ejecuta
de manera electrénica o manual.

El ingreso del pedido consiste en una serie de actividades que incluyen la des-
cripcion, el numero, el costo y la cantidad del producto; también se verifica su
disponibilidad, comprobacién del cliente, envio de informacién y documentacion
del pedido. Para la distribucion del bien es importante verificar y obtener los pro-
ductos fisicamente, su respectivo embalaje, programacion de envio, preparaciéon
para entregarlo con su documentacion obligatoria, asi como redactar un informe
de estado, que consiste en brindar la informacion necesaria para garantizar un
buen servicio al cliente que incluye el rastreo, la ubicacion y la comunicacion del
pedido (Videla, 2015).

1.3.7. Transporte

Es el proceso de desplazamiento de los productos. Se los lleva desde el punto de
fabricacion hasta el de consumo, al consumidor final u a otras empresas ubicadas
en diferentes sitios geograficos. En esta etapa de la logistica es importante la pla-
nificacion de itinerarios y el seguimiento de la entrega en el tltimo trayecto. Este
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proceso genera un costo importante en el proceso de logistica, por lo tanto, las
empresas lo planifican de la manera mas conveniente con sus redes de distribucion.
De igual manera, planifican los objetivos estratégicos para dicha distribucion, el cual
consiste en mejorar el servicio al cliente. El transporte en la logistica internacional
puede ser terrestre, maritimo, ferroviario o aéreo (Super User, 2014).

1.3.8. Servicio al cliente

El servicio al cliente es un proceso que gestiona y atiende las quejas, reclamos,
cobros, devoluciones, garantias, entre otros, de los clientes, para satisfacer sus
necesidades.

o o s

1.3.9. Medicion del desempeno

Medir el nivel de desempefio es importante en las empresas para garantizar y
satisfacer las necesidades de los clientes, la calidad y la mejora continua. Consiste
evaluar la competitividad, la rentabilidad y la eficiencia de las empresas. Para esto,
usualmente, se utiliza el Key Perfomance Indicator (xp1), que significa “indicador
clave de rendimiento” y consiste en recopilar la informacién de rendimiento y
efectividad para tomar acciones y decisiones en pro de la mejora continua de las
empresas.

1.3.10. Manipulacion de la carga

La manipulacion de la carga consiste en la acciéon o movimiento que se realiza
para desplazar los materiales, productos o insumos de un lugar a otro, teniendo
en cuenta la naturaleza de estos. Es necesario disponer con equipos y transporte
como estibadores, montacargas, gruas, apiladores y elevadores, asi como también
transelevadores, transportadores o carros motorizados, para el desplazamiento al
interior de los sitios de almacenamiento o de distribucién.

En la manipulacion de la carga existen varios factores importantes que se deben
tener en cuenta en el momento de la carga y descarga de mercancia, estos son:
la colocacidn, la declinacion, el levantamiento, el empuje/tiron (Push/Pull), la
manipulacién manual o mecdnica y el sostenimiento de la carga (Mecalux, 2019).

1.3.11. Penetracion de mercado

La penetracion de mercado es la participacion de las empresas para aumentar el
crecimiento de distribucién comercial. Para ello, utilizan varias estrategias como
la apertura de nuevos establecimientos o franquicias, el desarrollo de nuevas
alianzas, la disminucion en los precios, el lanzamiento de nuevos productos o la
internacionalizacion en nuevos mercados con el mismo formato comercial o con
formatos diferentes (Pulido, 2018).
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1.4. Propdsitos de la pri

Debido a la evoluciéon que ha tenido la logistica en los tltimos afos, las empresas
han creado areas especificas para su operacion, abriéndole paso al concepto de
tener el producto en el momento justo, el tiempo justo y en un costo mas reducido.

La logistica es el proceso de abastecer de la materia prima a la empresa, producir
y distribuir los bienes desde su punto de fabricacién hasta su almacenamiento y,
posteriormente, al consumidor. Esta se forma de los proveedores, los centros de
fabricacion o de produccion, los puntos de almacenamiento, plataformas digitales,
y los clientes. Es asi como la logistica quiere gestionar y gerenciar estratégicamente
las adquisiciones, los movimientos, el almacenamiento, el seguimiento y control
de inventarios y el flujo de la informacion de manera que estas se encaminen hacia
una efectividad con costos minimos.

1.4.1 Aspectos de un plan logistico

o Prediccion de la demanda: en la logistica es importante saber cudl es el
volumen solicitado del producto, el desconocerlo generara incumplimiento

para la empresa.

Figura 8. Prediccion de la demanda

Fuente: elaboracién propia.

o Red de produccion: es importante tener en cuenta los programas como
Planes de Requerimientos de Materiales o MRp en inglés, Respuesta Eficiente
al Consumidor o ECR en inglés o la clasificacién de articulos segin su im-
portancia para tener claro, a su vez, el requerimiento de materiales.
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Figura 9. Red de produccion

Fuente: elaboracion propia.

Sitios y medicion de puntos de produccion y almacenamiento: es necesario
tener en cuenta los medios para cubrir las necesidades de estos sitios, como
el personal, el abastecimiento de material y el distanciamiento entre puntos
de almacenaje y los mercados.

Figura 10. Sitios y puntos de produccion y almacenaje
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Fuente: elaboracion propia.
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o Organismos de abastecimiento: es importante seleccionar adecuadamente
los proveedores y su variedad, en cuanto a la capacidad solicitada y su ubi-
cacion para reducir costos y riesgos.

Figura 11. Organismos de abastecimiento

PLANTA DE
FABRICACION

DEMANDA DE

BODEGAS DE
DISTRIBUCION

TIENDAS

Fuente: elaboracion propia.

« Almacén de materia prima, productos terminados y elementos: se tiene
en cuenta la disponibilidad de los materiales, los productos y los elementos
que permiten que el método Just in time sea relevante, reduciendo costos de
operacion y tiempo en cuanto al suministro o distribucion fisica por medio
de herramientas informaticas y medios de transporte para convertirse en
un sistema eficaz.
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Figura 12. Almacén de materia prima y productos terminados
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Fuente: elaboracion propia.

o Inspeccion de 6rdenes y gestion de stocks: este aspecto es de gran impor-
tancia debido a que, si no se lleva un control de inventarios, falla la exactitud
en la produccion, lo que afecta la atencion al cliente.

Figura 13. Inspeccion de érdenes

Fuente: elaboracion propia.
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Manipulacion de materiales: es toda accion del manejo o el movimiento
de los materiales dentro de la empresa durante el proceso de su fabricacion
y organizacion. Aca se supervisan movimientos como recorridos; estado
del producto, segun sea su tipo; caracteristicas de volumen, peso, riesgo,
entre otras y materiales o equipos a utilizar por su movimiento vertical,
horizontal o ambos.

Figura 14. Manipulacion de materiales

(2

Fuente: elaboracion propia.

Estructura y disposicion de transporte: se centra en la eleccion de trans-
porte, teniendo en cuenta aspectos técnicos y caracteristicos; limitaciones,
seglin su dimension y uso del vehiculo; asi como aspectos comerciales y
financieros, ya sea por el servicio a utilizar o la flota a utilizar.



CaPiTULO 1. ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA DFI

Figura 15. Disposicion de transporte

Fuente: elaboracién propia.

Planificacion de transporte: es el proceso mediante el cual se estudian las
rutas de distribucion segun el volumen de mercancia a transportar y los
destinos de entrega.
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Figura 16. Planificacion de transporte
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Fuente: elaboracion propia.

Flujo de informacion: gracias a las nuevas tecnologias, hoy en dia la in-
formacion viaja en cuestion de segundos, lo que lleva a que se establezcan
redes que se derivan en varios departamentos de la empresa, generando un
flujo de informacion online entre proveedores y clientes y compartiendo
informacién en tiempo real. Es importante que la red de informacién sea
estudiada debido a la confidencialidad y por motivos econdmicos, cada
uno de los eslabones de la cadena de informacién debe tener un filtro de
acceso al sistema. Sistemas como Intercambio Electrénico de Datos, o EDI
en inglés, es un sistema en red que permite transmitir datos de negocios
como facturas, albaranes, 6rdenes de compra, etc. de un computador a otro
en diferentes formatos.
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Figura 17. Flujo de informacién

W
v o
1o Y

=
=
=
-

Fuente: elaboracion propia.

Mantenimiento y conservacion de los equipos: para la conservacion de
los equipos es necesario realizarles mantenimiento, lo que involucra a todas
las dreas de la logistica para analizar y estudiar los equipos de produccién
y vehiculos de transporte de la empresa como aviones, tractocamiones y
buques, que estan conformados por muchos componentes que deben tener
una inspeccién a menudo para garantizar la fiabilidad, el funcionamiento
en perfecto estado, el mantenimiento de equipos en condicién de soportar
todos los movimientos diarios. Esto trae beneficios como:

» La competitividad de las empresas, mejorando la rentabilidad y dandole
mas herramientas para afrontar el desafio de la globalizacion.

»  Organizacion de factores de compra como la calidad, el costo, el empaque,
la distribucidn, el servicio y la confianza.

»  Optimizacion de la gerencia y la gestion de la logistica internacional.

»  Expansion de la vision de gerencia con nuevos modelos de planificacion.
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Figura 18. Logistica de mantenimiento

Fuente: elaboracion propia.

1.5. Objetivos de la pri

La evolucion y el desarrollo que ha tenido el mercado internacional ha generado
un incremento de proveedores a los paises, ocasionando que los mercados pongan
como objetivo principal la competitividad en el mercado con respecto a importacio-
nesy exportaciones, para que sus empresas no se vean afectadas por esta evolucion
entrante en la década que inicia en el afo 2020.

Por lo tanto, es importante que la DFI mejore la competencia en la gestion del trans-
porte internacional que involucre los servicios de la cadena logistica y que dependen
del costo, tiempo y la calidad de los productos. Este es el fin de un buen servicio,
garantizando las necesidades que el cliente desea. La optimizacion de estas tres fases
es la clave para un buen servicio de la empresa, estas abarcan todo lo relacionado al
producto como lo es la sumatoria de costos de produccion, comercio, distribucion
y el nivel de eficacia de todos los procesos de logistica internacional, el cual cumple
con el objetivo mds importantes de la logistica, que es llevar el producto correcto
al lugar correcto y al costo correcto justo a tiempo y de calidad, al mercado.

Figura 19. Optimizacion de operaciones de comercio exterior

Fuente: elaboracion propia.
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;Qué es lo mas significativo en la operacion logistica y aduanera de importacion?:

Al momento de iniciar el proceso de importacion, el empresario debera analizar
los diferentes riesgos, costos, operaciones de entrega, lugar exacto en el que se
entregara la carga y las responsabilidades que asumen el vendedor y el comprador
en la entrega de las mercancias.

Es por ello que la Comisién de Derecho y Practica Mercantil de la Camara de
Comercio Internacional (cLP-1cC), con sede en Paris, Francia crea, en el afio 1936,
y gradualmente actualiza los International Commercial Terms, mas conocido como
Términos o Normas INCOTERMS. Definidos estos como los elementos de caracter
general que precisan la forma de operar entre proveedores y clientes en contratos
de exportacion o importacion de bienes.

Aunque estos términos no son obligatorios al momento de la implementacion de
un Negocio Internacional, si se recomienda su uso con el fin de evitar coyunturas
y diferentes criterios en la practica, mitigando los diversos riesgos que se presentan
en los negocios internacionales como la diferencias entre idiomas, ya que el uso
de los INCOTERMS se presenta en idioma inglés y, sobre todo, disminuyendo las
diferencias en las responsabilidades entre las empresas compradoras, vendedoras
y con cada uno de los agentes que intervienen en las operaciones.

o EXW (Ex-Work): ;cudl es el precio del producto puesto en el lugar donde el
exportador desea?

»  DDP (Delivered Duty Paid): ;cudl es el precio del producto puesto en el al-
macén del importador?

Basicamente, este es el costo que corresponde a la distribucion fisica internacional,
casi siempre los servicios de este transporte se contratan a empresas internacionales
como flotas y aerolineas. Para paises en via de desarrollo es muy importante, ya
que la gestion de embarques para su economia aumenta la eficiencia de tener un
producto terminado en el mercado internacional, mejorando los pagos de compras
y ventas y la relacion costo/beneficio.

En el mercado internacional las empresas tienen acceso a insumos o materia
prima en costos mas econdmicos, costos que en el mercado nacional no es posible
obtener. Esto ayuda a que el precio de un producto terminado sea competitivo en
el mercado internacional.

El transporte internacional es una tarea significativa en el proceso de la DFI1, pero
las empresas no se limitan sdlo a esto. Se realiza un analisis, no s6lo del desplaza-
miento de los productos, sino de los procesos de la cadena logistica que consiste
en el correcto embalaje, rotulado, unitarizacion, manipulacién, documentacion y
almacenamiento, asi como también un buen acuerdo de negocio para el servicio
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de fletes, gastos financieros, seguros, servicios aduaneros, almacenaje y portuarios,
entre otros.

La DFI garantiza que todas las empresas dispongan de los productos e insumos del
mercado internacional, cumpliendo con una oferta y demanda equilibrada. Para
lograr este objetivo es importante realizar, tanto una gestion adecuada de la logistica
de distribucién, como de los costos, el servicio al cliente y los procesos operativos.

Segtin Beetrack (2020), los estudios realizados de ventas en el 2020, muestran que
un 62 % de las personas realizan compras online recibiendo sus pedidos a su do-
micilio. Se hizo un analisis que muestra que, para las personas, el servicio exitoso
de una empresa debe cumplir lo siguiente:

«  Que el producto llegue en un estado correcto: 53 %.

e Que el tiempo de entrega sea el correcto, segun las indicaciones que da la
empresa a la hora de realizar la compra: 18 %.

e Que el producto tenga garantia: 15 %.
o Que se pueda rastrear la compra: 12 %.

»  Que exista un proceso de devoluciones facil y rapido: 1 %.

Estas condiciones abarcan las funciones y la importancia de la distribucion fisica
para garantizar una mejor calidad de servicio y originar una rentabilidad de ne-
gocios digitales y fisicos en la empresa.

La distribucién fisica comprende un conjunto de procesos, de los cuales la empresa
se beneficia. También es posible que se presenten problemas en la logistica, por
esta razon veamos cudles son las ventajas y las desventajas que se presentan en
estos procesos:

1.5.1 Ventajas de la distribucion fisica

e Mejoray promueve la comercializacion de los productos.
»  Realiza planificaciones de entrega, lo que garantiza la calidad del servicio.

o Analiza los procesos de rentabilidad para la empresa promoviendo la dis-
minucién de costos innecesarios.

1.5.2 Desventajas de la distribucion fisica

»  Elgastode transporte, las capacitaciones de personal, la tecnologia y la con-
tratacion. Por esta razon a veces las empresas prefieren recurrir a soluciones
logisticas tercerizadas como Third party logistics (3PL) o logistica externa.
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«  Siserealiza una planificacion errada esto afecta financieramente a la empresa,
generando pérdidas importantes, por lo tanto, es necesario tener mano de
obra calificada y tecnologia avanzada.

Es importante, que la distribucion fisica sea un proceso de optimizacién para no
tener problemas financieros en las organizaciones. Para cumplir los objetivos se
necesitan herramientas como softwares que planifican el seguimiento de la ultima
milla desde un celular con la cantidad transportada, el disefio de rutas, la gestion
de drdenes, las notificaciones a los clientes y otras funciones que estan dentro de
esta cadena logistica (Beetrack, 2020).

1.6. Modelizacion de la pri

Para cumplir el objetivo principal de la DF1 de llevar el producto terminado al
destino final, se involucra un proceso llamado “cadena logistica de DF1’, el cual trae
consigo calidad en el servicio, tiempo y costos para que el producto llegue en el
momento indicado o Justo a Tiempo. La cadena logistica comprende de 3 aspectos
importantes que son: calidad, costo, tiempo y producto.

« Calidad: esta es muy importante y debe tener caracteristicas como: con-
tianza, competitividad, efectividad, frecuencia, experiencia, buena imagen,
pocos riesgos y rapidez.

o  Costo: es el presupuesto utilizado para la distribucion fisica, el cual se cla-
sifica en: directos, aquellos que se utilizan para el embalaje, el etiquetado, la
unitarizacién, manipulacion y almacenaje, fletes, primas, aranceles, comi-
siones bancarias y honorarios; y los indirectos: aquellos utilizados para la
administracién, como los salarios y sueldos o también inventario.

o Tiempo: la duracion de la distribucion fisica para que llegue justo a tiempo.
Involucra la duracion de los servicios u operaciones; las interfaces, que son
aquel tiempo de inmovilizacion entre cada una de las etapas del proceso; asi
como también el tiempo total de transito y el de entrega.

o  Producto: es la garantia de entregar al mercado el bien o servicio que satis-

faga las necesidades, gustos o preferencias de los consumidores. Se regula
gracias al grado de asertividad que define la relacién comercial entre quien

vende y quien compra.
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1.6.1. Cadena logistica internacional

Figura 20. Cadena logistica internacional

Fuente: elaboracidn propia.

La cadena logistica esta conformada por los agentes que intervienen y facilitan
las operaciones de la distribucion, enmarcadas, principalmente, en el transporte,
la manipulacién, el almacenamiento y la distribucion fisica como tal. Esta cadena
inicia con la empresa en su responsabilidad de aportar al mercado un producto
terminado, de acuerdo a las intenciones de consumo y preferencias de compra en
el mercado final y termina en el cliente o consumidor, quien es el que consume el
producto. En esta cadena podemos entender que la logistica es un medio que facilita
las intenciones individuales de estos dos agentes, por un lado, las intenciones de
las empresas por producir y vender y por el otro, las de comprar del consumidor
con el propdsito de satisfacer sus necesidades.

Ahora bien, encontramos que esta cadena logistica se puede interpretar como un
vinculo de interaccion de estos dos agentes que fluyen en ambos sentidos. Por un
lado fluye, en el sentido empresa o productor al cliente. Alli, la cadena logistica se
encarga de proporcionar los bienes y servicios que demandan los consumidores
de acuerdo a sus intenciones de compra, el cual se le denomina, flujo real de la
logistica; este flujo es disefiado por la empresa con el propdsito de generar mayor
cobertura en su intencion de lograr un alto grado de satisfaccion del mercado y
del consumidor. Por otro lado, encontramos un nuevo flujo que se orienta desde
el cliente o consumidor a la empresa; en este caso se direccionan las intenciones
de compra y consumo que demanda el mercado, es decir, podemos ubicar en este
segundo flujo los deseos reales y necesidades explicitas, interpretadas como inten-
ciones de consumo del mercado objetivo, el cual se le denomina flujo nominal
de la logistica. Este flujo retorna a la empresa y es la herramienta que se utiliza
para conocer la verdadera intencidon de consumo. El adecuado manejo de este y,
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en particular, de la informacion que ella aporta, se traduce en asertividad en la
interpretacion de compra y consumo del mercado.

Podriamos interpretar entonces que cada circuito de estos dos flujos, es decir, el
tiempo que la empresa destina para interpretar las intenciones de consumo de su
mercado objetivo, siendo este su flujo nominal, y el tiempo en dar respuestas a
este mercado con productos y servicios de acuerdo a esa interpretacion, siendo
este su flujo real, se convierte en ciclos productivos que permiten identificar la
capacidad de respuesta que tienen las empresas de satisfacer al mercado y la capa-
cidad del mercado de responder con el consumo de bienes y servicios, cada ciclo
es denominado, flujo circular de la logistica.

Figura 21. Flujo circular de la logistica.

EMPRESA

CONSUMIDOR

Fuente: elaboracion propia.

Los eslabones que conforman una cadena logistica son los exportadores, los impor-
tadores, los operarios y las aduanas nacionales. Uno de los factores mas importantes
en la cadena logistica es el transporte, debido a que este establece gran parte del
valor del producto. Cada proceso influye apenas se deja el punto de fabricacion.
El exportador debe garantizar que el producto llegue justo a tiempo y sus costos
sean razonables.

El proceso de logistica internacional implica las diferentes etapas de la cadena de
suministros, esto permite la realizacion de planes estratégicos y, también, hacer un
seguimiento de los procesos de distribucién en el comercio internacional.
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1.6.2. Diagrama de pFi

Figura 22. Diagrama de la oI
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6. Almacenamiento y
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descargue tramites de M 12.Transporte nacional
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13. Descargue

Fuente: elaboracion propia.

En fabrica: aqui se termina la generacion de transformacion del producto y
se considera listo para iniciar su proceso de DFI. En este punto la mercancia
debe estar terminada y empacada.

Embalaje: la mercancia se agrupa para facilitar su manipulacion, reduciendo
de esta manera costos y riesgos para la DFI. La mercancia se clasifica en algun
tipo de carga con el propdsito de identificar los agentes que intervendran
en la operacion, los modos de transporte y el tiempo estimado del modelo
logistico de distribucion.

Cargue: se manipula la carga para acomodarla en el medio de transporte
que la trasladara a la aduana, donde se realizara el tramite de exportacion.

Transporte nacional en origen: es la actividad de trasladar la mercancia
hasta el lugar seleccionado para realizar los tramites de exportacion, este
transito es dentro del territorio nacional de origen y no se requiere de vehi-
culos homologados para tal fin.
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10.

11.

12.

Descargue: la carga se somete a una nueva operacion de manipulacion al
descender del vehiculo para ubicarla en las instalaciones habilitadas por la
autoridad aduanera con el proposito de iniciar los tramites de exportacion.

Almacenamiento y tramites de X: la mercancia es acomodada en un alma-
cén o deposito habilitado por la autoridad aduanera con el propdsito de ser
sometida a los procesos de preinspeccion e inspeccion o aforo aduanero; asi
como al proceso o tramite de exportacion. Durara el tiempo que la autori-
dad aduanera considere prudente para cumplir con el proceso mencionado
anteriormente. A partir de este momento se considera que la mercancia ha
salido del pais aduaneramente hablando.

Embarque o cargue: la mercancia es acomodada en el vehiculo de trans-
porte que cubrira el transito internacional o principal de la operacion. Se
denomina embarque para vehiculos utilizados en el modo acuatico o cargue
para vehiculos utilizados para los modos aéreo o terrestre.

Transporte internacional: este transporte conocido también como trans-
porte principal es el comprendido entre el trayecto la aduana de exportacion
a la aduana de importacion. Puede o no involucrar el transito por terceros
paises y los vehiculos utilizados en esta operacién deben estar homologa-
dos para tal fin y estar preparados para la operacion. Durante este trayecto
existe la responsabilidad, ademas de transportar la carga, de la custodia de
la mercancia. Durante este trayecto la carga puede ser transbordada a mas
de un vehiculo de acuerdo a las necesidades del transito y al disefio de la DFI1.

Desembarque o descargue: la mercancia desciende del vehiculo de trans-
porte internacional y es ubicado en el espacio destinado para realizar la
operacion de importacion.

Almacenamiento y tramites de M: la mercancia es acomodada en un alma-
cén o deposito habilitado por la autoridad aduanera con el proposito de ser
sometida a los procesos de preinspeccion e inspeccion o aforo aduanero, asi
como al proceso o tramite de importacion. Durara el tiempo que la autori-
dad aduanera considere prudente de manera que se cumpla con el proceso
mencionado anteriormente. A partir de este momento, se considera que la
mercancia ha entrado al pais aduaneramente hablando.

Cargue: se manipula la carga nuevamente al acomodarla en el medio de
transporte que la trasladara desde la aduana en la que se realizé el tramite de
importacion, hasta las instalaciones seleccionadas por el importador como
ultimo destino de la DF1.

Transporte nacional en destino: es la actividad de trasladar la mercancia
hasta el lugar seleccionado como tltimo destino de la DF1. Este transito es
dentro del territorio nacional en destino y no se requiere de vehiculos ho-
mologados para tal fin.
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13. Descargue: la carga se somete a una nueva operacion de manipulacion al
descender del vehiculo para ubicarla en las instalaciones seleccionadas por
el importador como ultimo destino de la DFI.

14. Entrega de la mercancia al cliente: es el ultimo proceso de la DF1. La mer-
cancia estd en las instalaciones del importador con la satisfaccion de haberla
recibido en las condiciones de tiempo, lugar y precio correctos.



CAPITULO 2

TIPOS DE CARGA
EN LA DFI

La carga en la DFI es un conjunto de bienes o mercancias protegidas por un embalaje
previamente seleccionado que facilita su rapida operacion logistica. Ese conjunto
de mercancia se convierte en carga cuando es objeto de una de las actividades de
la logistica de distribucién como la de almacenamiento, transporte (nacional o
internacional), manipulacién y/o distribucion a través de un canal comercial.

La carga se debe clasificar y caracterizar para poder definir el modo de transporte
a usar, el tipo de embalaje, el tiempo requerido para la operacion logistica, la do-
cumentacion necesaria y, por ende, los costos en los que se incurrira durante el
proceso (Guisao y Zuluaga, 2011).

Existen diferentes métodos de clasificacion de la carga, pero para operaciones de
DFI se utilizan las siguientes formas de clasificacion:

2.1. Segun su naturaleza

La clasificacion segun su naturaleza se orienta a la posibilidad de identificar y
clasificar la mercancia de acuerdo con su resistencia o condicion especial, por
ejemplo, por sus composiciones quimicas que requieren de cuidados especiales.
En ella podemos encontrar:
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2.1.1. Carga perecedera

Figura 23. Carga perecedera

Fuente: elaboracion propia.

Las mercancias que conforman las cargas perecederas son aquellas que en un tiempo
minimo pierden sus propiedades y se dafian en ciertas condiciones medioambien-
tales (temperatura, presion, humedad), que pueden ser extremas o no. Por ejemplo:
los alimentos frescos como hortalizas, frutas, carnes, pescado y lacteos.

Este tipo de mercancia requiere de una simulacién especial de ambiente para
prolongar y garantizar su conservacion, por lo que es necesario garantizar en su
proceso de tenencia y custodia condiciones especiales de temperatura, ambiente y
humedad. Encontramos, ademas, mercancia que requiere de simulacion de tem-
peratura en frio (refrigerada o congelada) o en calor.

2.1.1.1 Mercancia perecedera refrigerada

Es el tipo de mercancia que requiere simulacion de temperatura en frio que oscila
entre los 6 y 10 grados centigrados. Lo que se busca es simular la temperatura que
garantice su conservacion sin que pierda sus caracteristicas naturales. Se utiliza
normalmente para productos frescos como frutas, flores y quesos frescos.
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Figura 24. Mercancia perecedera refrigerada

Fuente: elaboracion propia.
2.1.1.2 Mercancia perecedera congelada

En este tipo de mercancia se requiere un bajo nivel de temperatura por su alto
grado de riesgo. Se utiliza esta denominacién normalmente para la conservacion
de productos que requieren simulacién de temperatura en grados de congelamiento
que oscilan entre los 4 y -6 grados centigrados. Dentro de este tipo de mercancia se
presentan los productos carnicos como la carne bovina, porcina, avicola, piscicola,
mariscos, lacteos, entre otros. El propdsito es evitar que se produzcan bacterias que
afecten la calidad o condiciones de los productos.

Figura 25. Mercancia perecedera congelada

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.1.3 Mercancia perecedera en calor

Existen algunos tipos de mercancias que requieren de simulacién de temperatura
en calor. Se caracterizan por demandar una temperatura alta minima para su con-
servacion, ya que por sus condiciones quimicas debe ser almacenada y transportada
garantizando temperaturas que oscilan entre los 25 y 30 grados centigrados. De
esta manera se garantiza su condicion quimica y es el caso de algunas resinas y
aceites que corren el riesgo de que, al descender su temperatura, se solidifiquen,
afectando sus caracteristicas y propiedades.

Figura 26. Mercancia perecedera en calor

»

Fuente: elaboracion propia.

2.1.2. Carga frdgil

Un objeto es considerado fragil cuando se dafa con facilidad, ya sea con vibraciones
o golpes durante su transporte. Su objetivo primordial es garantizar que la carga
no padezca averias y que llegue al destino sin fracturas ni rayones.

Para transportar mercancias frégiles existen cuatro situaciones criticas (ANDAMUR,

s.f.):

« Lacargayladescarga: al momento de realizar el cargue y descargue de los
productos fragiles es fundamental que, antes de comenzar, se supervisen
las puertas, las paredes, los cierres, los rieles y los soportes del vehiculo, asi
se evitaran problemas durante la operacion. Durante el proceso de mani-
pulacion de la mercancia es necesario que la persona encargada cuente con
prendas de proteccion como guantes, para cuidar sus manos, y calzado de
seguridad. También se recomienda que se utilicen estrategias de levanta-
miento apropiada para prevenir fracturas, asi como colocar la mercancia
en un lugar plano donde no pueda venirse abajo. La manipulacion de este
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tipo de mercancia requiere una alta intervencion de operarios, mas que de
madquinas o equipos.

Movimiento dentro del vehiculo de transporte: es importante que el ve-
hiculo cuente con una buena suspension neumatica, asi se garantizara una
mayor fiabilidad y seguridad a la hora de transportar la carga fragil, dismi-
nuyendo el impacto en el asfalto durante su transporte y dando, en cuanto
al frenado, un mayor nivel de seguridad.

Almacenamiento: para proteger o custodiar la carga durante los recesos en
el transporte es fundamental ubicar el vehiculo en lugares que cuenten con
un control de acceso, alejado de fuertes vibraciones que afecten la mercan-
ciay en espacios que brinden un circuito de camaras de vigilancia activo o
seguridad las 24 horas del dia.

Atencion a determinadas cargas: aquellos productos electrodomésticos,
instrumentos musicales, tecnologia, vajillas, muebles y obras de arte, estan
considerados como mercancia fragil y para la seguridad de estos no es
suficiente una etiqueta de “fragil” en el paquete. Para que la carga no sufra
danos hay que seleccionar un material del embalaje directo del producto
mayor a los 50 mm de grueso. Esta requiere que la carga transportada esté
en perfectas condiciones de embalaje para su seguridad.

La mercancia categorizada como fragil debe estar bien preparada para soportar el
proceso completo, desde la carga en su punto de origen, hasta la entrega al cliente.
Existen muchos materiales que ayudan a proteger la carga fragil, asegurando su
estado, estos pueden ser:

Figura 27. Espuma de polietileno expandido

Fuente: mwmaterialesworld.com
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Figura 28. Proteccion de burbujas

Fuente: mwmaterialesworld.com

Figura 29. Film con alta capacidad para estirarse y con agujeros,
diseado para favorecer la ventilacion de la mercancia

Fuente: mwmaterialesworld.com

Figura 30. Cojines de aire para amortiguar e inmovilizar la carga embalada en cajas
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Fuente: mwmaterialesworld.com
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Figura 31. Soportes de carton o gomaespuma para proteger las esquinas

Fuente: mwmaterialesworld.com

Una vez se ha embalado la mercancia fragil, se debe etiquetar con roétulos que
adviertan de su fragilidad e indiquen el proceder de manera cautelosa, con frases
como “muy fragil” o “manejar con cuidado”.

Figura 32. Rétulos para carga fragil

~"

s

Fuente: Gehisy (2016).

2.1.3. Carga peligrosa

Este tipo de carga incluye todos los materiales que significan riesgo para la seguridad
y la salud de las personas o que pueden ocasionar dafos en el medio ambiente. Esta
restringida por reglamentos que obligan a que este transporte, almacenamiento y
personal de manipulacién tengan un permiso especial para el uso de los mismos,
por lo tanto, los hace especiales. Esta mercancia tiene caracteristicas explosivas,
oxidantes, combustibles, radiactivas, corrosivas o venenosas y se caracterizan por
su grado de peligrosidad (Mondragén, 2019).
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2.1.3.1 (lasificacion de mercancias peligrosas

Pueden clasificarse de acuerdo a su funcién caracteristica y sus sustancias o pro-
piedades.

o Fisicoquimicas: entre estas, se encuentran las sustancias explosivas, infla-
mables, asfixiantes y comburentes.

o Propiedades toxicoldgicas: materiales corrosivos y toxicos.

o  Sobre la salud: mercancias carcinogénicas, toxicas, sensibilizantes o mu-
tagénicas.

Los productos que se clasificacién como peligrosos son los que ponen en riesgo
al medio ambiente y la salud de las personas o de los que derivan algunas clases a
continuacion (Gehisy, 2016).

(lase 1. Explosivos

Esta clase se divide en materiales explosivos, pirotécnicos y creados con efecto
explosivo o pirotécnico. Los materiales explosivos son aquellos que por una re-
acciéon quimica emiten gases a una presion, temperatura y velocidad determinada
para ocasionar estragos a su alrededor, afectando la salud o poniendo en riesgo la
vida de las personas. Los materiales pirotécnicos son aquellos que se crean para
tener efectos calorificos, sonoros, gaseosos y luminosos a consecuencia de reac-
ciones quimicas. Los objetos explosivos son aquellos que tienen materias que son
explosivas o pirotécnicas. Esta denominacion también incluye los materiales que
son usados para la fabricacion de artefactos de explosion o pirotécnicos.

Figura 33. Rétulo para clases de explosivos

Fuente: n1c 1692 (2012).
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Clase 2. Gases

Son cargas peligrosas que por un lado permiten minimizar el volumen almacenaje
y transporte, mientras que por el otro aumentan la presion de su contenedor. Esto
es muy peligroso debido a que si se libera, causa grandes dafios, ademas, estos
pueden ser toxicos o inflamables. Se clasifican asi:

Gas comprimido: gases en estado gaseoso que deben conservarse a -50 °C
para su carga y transporte. Se embala a presion. Por ejemplo: el aire com-
primido.

Gas licuado: gases liquidos que deben conservarse a mas de -50°C. Son
embalados a presion.

Gas licuado a alta presion: gases cuya temperatura esta entre -50 °Cy 65 °C.
Gas licuado a baja presion: gases con una temperatura mayor a 65°C.

Gas licuado de petroleo GPL: gases a baja presion compuesto de propano,
butano, propeno, isémeros del butano o buteno, mezclado con gases de
hidrocarburos.

Gas licuado refrigerado: gas que normalmente, en su embalaje, se encuentra
en estado liquido por su baja temperatura.

Gas disuelto: gases disueltos en una fase liquida en su embalaje.

Otros: recarga de mecheros o generadores de aerosoles que son embalados
en pequenos recipientes.

Figura 34. Rétulos para clasificacion de algunos gases
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Fuente: n1c 1692 (2012).

(lase 3. Liquidos inflamables

El transporte de materias liquidas inflamables y sélidas en estado fundido con un
punto de inflamacién mayor a 60 °C, debe ser en caliente, con una temperatura
mayor o igual a la de su punto de inflamacién.
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«  Segun su composicion, que llega a 50 °C, su tension de vapor llega a 300 Kpa.
Estos no son completamente gaseosos a 20 °C. Su presion estandar llega a
101,3 kPa y su punto de inflamacién inferior llega a 20 °C (Gehisy, 2016).

+ Que a sus 50°C lleguen a una tension de vapor de 3 kPa, no pueden ser
completamente gaseosos a 20 °C, con una presion estandar de 101,3 kPa y
que su punto de inflamacion llegue hasta 60 °C (Gehisy, 2016).

Figura 35. Rétulo para materias liquidas inflamables

Fuente: n1c 1692 (2012).

Clase 4. Materias sélidas inflamables
Materiales autorreactivos y materias sélidas explosivas desensibilizadas:

« Los objetos y materias sélidos de facil inflamacion.
o Las materias autorreactivas en estado sélido y liquido.
« Las materias explosivas desensibilizadas y sélidas.

o Las materias con materiales autorreactivos.

Figura 36. Rétulos para materias sélidas inflamables

Fuente: n1c 1692 (2012).
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Materias que pueden sufrir inflamacién espontanea:

«  Materias y objetos que sufren calentamientos espontaneos, incluyendo solu-
ciones y mezclas que se calientan al contactarse con el aire. Sin ningtin aporte
de energia, se pueden inflamar en cantidades grandes y por un largo tiempo.

»  Materias piroféricas que son incluidas en las soluciones y mezclas en estado
liquido y sélido. Se inflaman al tener contacto con el aire en cantidades
pequenas por periodos de 5 minutos.

Figura 37. Rétulo para materias de inflamacion espontanea

Fuente: n1c 1692 (2012).

Al tener contacto con agua emiten gases inflamables y que podrian causar explo-
siones al encontrarse con el aire.

Figura 38. Rétulo para aguas que emiten gases inflamables

Fuente: ntc 1692 (2012).

Clase 5. Materiales comburentes

Ricas en oxigeno: pueden apoyar la combustion, aumentando la posibilidad de
un incendio. Provocan y benefician la combustion de otros objetos y materias que
lo contienen.
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Figura 39. Rétulos para sustancias ricas en oxigeno

Fuente: n1c 1692 (2012).

Perdxidos organicos: aquellas materias que benefician el incendio y que son infla-
mables, ya que desprenden oxigeno al descomponerse, pueden arder. Perjudican
las preparaciones de perdxidos.

Figura 40. Rotulo para materias de perdxidos organicos

Fuente: nc 1692 (2012).

Clase 6. Materias toxicas bioldgicas

Toxicas bioldgicas: son aquellas, al ser el residuo de la experimentacion con ani-
males, en pequefas cantidades, por un unico y corto tiempo, puede afectar la salud
de las personas o causarle la muerte debido a su ingesta, inhalacién o absorcién
superficial.
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Figura 41. Rétulo para toxinas bioldgicas

Fuente: nc 1692 (2012).

Infecciosas

Aquellas que por contener agentes patdgenos pueden causar afectaciones a las
personas o animales.

Figura 42. Rétulos para sustancias infecciosas
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Fuente: ntc 1692 (2012).

Clase 7. Materias radiactivas

Aquellos combustibles isotopicos, radioactivos, nucleares y todos aquellos que
contienen material radioactivo.
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Figura 43. Rétulo para materias radiactivas

Fuente: N1c 1692 (2012).

Clase 8. Materias corrosivas

Son aquellas que, por su accion quimica, al entrar en contacto con la piel dafian la
mucosa y las células epiteliales. También pueden dafar otros productos, el medio
de transporte o, incluso, autodestruirse. Producen liquidos corrosivos que al contac-
tarse con el agua o la humedad natural del aire crean neblinas corrosivas o vapores.

Figura 44. Rétulo para materias corrosivas

Fuente: N1c 1692 (2012).

Clase 9. Materias y objetos peligrosos diversos

Son aquellos que contienen un riesgo diferente a los anteriores debido a su conte-
nido de policlorobifenilos (pCB).

2.1.4. Carga extradimensionada o sobredimensionada

Este tipo de mercancia es unica y tiene dimensiones muy grandes de acuerdo a las
carrocerias del transporte convencional aprobado por el Ministerio de Transporte
para el desplazamiento de la mercancia en un normal transito por las vias.

Para el transito de esta carga a nivel internacional, se le asigna a cada vehiculo un
rétulo, seguin sus especificaciones del numero de ejes, asi:
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« Con el primer digito se designa el numero de ejes del cabezote o del trac-
tocamion.

o “S”significa semirremolque y el nimero siguiente es el nimero de ejes.
<« » . Ly 7 . . 7 .
«  “R7significa remolque y el nimero siguiente es el nimero de ejes.

«  “B”significa remolque balanceado y el numero siguiente es el nimero de ejes.

Tabla 1. Dimensiones de vehiculos homologados para
transporte de carga segiin Mintransporte

Dimensiones (mts)
Designacion Ancho Altura Longitud
maximo maxima maxima
251 2,60 4,40 18,50
252 2,60 4,40 18,50
2S3 2,60 4,40 18,50
351 2,60 4,40 18,50
352 2,60 4,40 18,50
3S3 2,60 4,40 18,50
2R2 2,60 4,40 18,50
3R2 2,60 4,40 18,50
3R2 2,60 4,40 18,50
4R2 2,60 4,40 18,50
2R3 2,60 4,40 18,50
3R3 2,60 4,40 18,50
4R3 2,60 4,40 18,50
4R4 2,60 4,40 18,50
2B1 2,60 4,40 18,50
2B3 2,60 4,40 18,50
3B1 2,60 4,40 18,50
3B2 2,60 4,40 18,50
3B3 2,60 4,40 18,50
4B1 2,60 4,40 18,50
4B2 2,60 4,40 18,50
4B3 2,60 4,40 18,50

Fuente: Mintransporte, Resolucion 4100 (2004).

Los vehiculos que no estan clasificados dentro de estas dimensiones se consideran
sobredimensionados, por lo tanto, estos requieren ser autorizados y acompaiados
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por las autoridades competentes a través de las vias nacionales segun la siguiente
tabla:

Tabla 2. Requisitos para la carga sobredimensionada

Requisito Longitud Anchura Altura
Sin agente, con 3 metros De 2,60 metros a De 4,10 metros a
permiso 40 Km/h 3 metros 4,39 metros
No debe exceder
Con agente, con LeHEliAe e De 3 metros a 3,60 De 4,40 metros a
. sobrepasa, no se
permiso 30 Km/h . . . metros 4,50 metros
expiden permisos ni
resoluciones
No debe exceder
Con agentey Leselialrslies De 3,60 metros en De 4,50 metros en
L sobrepasa, no se
resolucién 30 Km/h . . . adelante adelante
expiden permisos ni
resoluciones

Fuente: Mintransporte, Resolucion 4100 (2004).
Requisitos para el transporte de carga sobredimensionada:

« Seializacion correcta: estos vehiculos extra o sobredimensionados deben
tener mensajes de alerta que avisen a las personas su condicién de carga,
con las siguientes especificaciones:

» Dimensionamiento: 1,50 m de largo por 0,60 m de alto.
»  Color: con fondo amarillo y las letras negras para mejor visibilidad

» Cantidad: un aviso en la parte de adelante y uno en la parte de atras del
vehiculo.

Para vehiculos escolta también existen sefiales visuales con las siguientes especi-
ficaciones:

o Vehiculo escolta: este se utiliza para garantiza la seguridad de los demas
vehiculos que circulan por las vias, debe ir a maximo 10 m de distancia del
vehiculo escoltado con las siguientes especificaciones:

»  Material: una lamina galvanizada o material estable sobre lamina reflectiva
en color amarillo intenso y retroflexion mayor a 170 candelas.

» Tamano del texto: letras mayores a 10 cm y en mayusculas (CESVI
Colombia, 2007).
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Figura 45. Modelo de letrero reflectivo
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Fuente: elaboracién propia con base en Mintransporte, Resolucion 4959 (2006).

2.2. Segun su representacion fisica

La identificacion de la mercancia de acuerdo a sus caracteristicas fisicas da origen
a un nuevo sistema de clasificacion que caracteriza las condiciones del embalaje
de acuerdo a su presentacion. De este tipo de clasificacion se definen aspectos
logisticos de manipulacidn, tipo de empaque, medio de transporte, caracteristicas
de depdsitos para su almacenamiento y condiciones especiales de custodia. Este

tipo de carga se puede subclasificar en:

2.2.1. Carga general

Este tipo de mercancia de diferente naturaleza se puede transportar en conjunto,
en unidades independientes y pequenas cantidades. Mantienen su embalaje inicial
y se puede identificar el nimero de bultos o paquetes en lo que se ha embalado
la mercancia, apilandose en un instrumento denominado Pallets o Estiba, con el
propdsito de facilitar su manipulacién en las operaciones de almacenamiento y
transporte. La mercancia apilada en un Pallet se convierte en una nueva unidad de
carga, en consecuencia, esta mercancia constituida como carga general, se trans-
portan y se almacenan juntas.
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Figura 46. Pila de mercancia en pallets o estibas

Fuente: elaboracion propia.

2.2.1.1 Pallet o Estiba

La estiba o paleta (pallet en inglés) es una plataforma rectangular y horizontal
utilizada como base para apilar, almacenar, manipular y transportar cargas en ge-
neral. Estan disenadas para facilitar las operaciones logisticas de almacenamiento,
consolidacion o transporte de las mercancias. En cuanto a dimensiones se refiere,
responden a la Norma 150 8611, que define el tamano estandar de una estiba. En
este sentido, se normaliza una altura de 145 mm (14,5 cm), una tolerancia de +/- 7
mm, un ancho y largo, con tolerancia de +/- 3 mm asi:

e 800x 1000 mm
e 1000 x 1000 mm
¢ 800x1200 mm
e 1200x 1200 mm
e 1100x 1100 mm

Los pallets o estibas cuentan con una capacidad de carga de hasta 1000 Kg (1 Tn)
de manera estatica. Las estibas mas utilizadas son las europeas, cuyas medidas son
de 800 x 1200 mm; sin embargo, para transportes internacionales como mercancia
Unitarizada, el mas utilizado es el pallet americano, cuyas medidas son de 1200 x
1000 mm, por ser el que mejor se adapta a un espacio interior de un contenedor
para aprovechar al maximo el volumen, minimizando el costo del flete por unidad.
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Figura 47. Estiba o pallet de 4 entradas

g

Fuente: elaboracion propia.

2.2.2, Carga suelta

Este tipo de carga estd conformada por mercancia o bienes que se caracterizan por
su estructura o composicion resistente, fabricados en materiales que garantizan
las condiciones necesarias para ser manipuladas como unidades de carga sin su-
frir riesgo aparente ni afectacion es su condicion fisica o quimica. Los bienes que
conforman este tipo de carga, son manipulados y transportados como unidades
separadas sin la necesidad de ser embaladas.

Figura 48. Carga suelta

Fuente: elaboracidn propia.
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2.2.3. Carga unitarizada

Esta conformada por la agrupacion de embalajes secundarios, compactandola en
un embalaje de mayor tamaio para ser manejada como una sola unidad de carga.
El propdsito de este tipo de carga es reducir superficies de almacenamiento, facilitar
operaciones de manipulacion, favorecer operaciones logisticas de mercancias, asi
como reducir costos logisticos de manipulacion, almacenamiento y transporte de
la mercancia, afectando de los costos de riesgo, tanto nacional, como internacional
de la misma.

Al consolidar la mercancia en un embalaje de mayor tamario se facilitan las opera-
ciones logisticas en el desarrollo de un modelo de Distribucién Fisica, normalmente
se unitariza en embalajes de mayor tamafo como:

« El contenedor: estructura metalica ctibica de paredes corrugadas con me-
didas estandar que facilitan las operaciones de DFI.

Figura 49. Contenedores

Fuente: elaboracion propia.

o El guacal o huacal: estructura de madera que se construye de acuerdo a las
dimensiones de la mercancia a consolidar o unitarizar.
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Figura 50. Huacal o guacal

Fuente: elaboracion propia.

Big bag: como su nombre lo indica, es una bolsa de gran tamano elaborada
con polimeros altamente resistentes que permiten consolidar mercancia,
especialmente a granel durante operaciones de DFI.

Figura 51. Big bag

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.4. Carga a granel

Este tipo de carga esta conformada por mercancias cuya presentacion no requiere de
embalaje, pero su condiciéon demanda un especial manejo o manipulacién durante
las operaciones de carga, descarga y almacenamiento.

Se transporta individualmente por sus caracteristicas y su uso. No necesita de
empaque. Por ejemplo: el hormigén, la arena, las aguas, los cereales o los gases.
Su transporte puede ser en tanques, silos, camiones cisterna o contenedores y su
manipulacion se desarrolla generalmente por ductos. Se estiba directamente en las
bodegas de los buques y se clasifica de acuerdo a su estado fisico en:

« Carga a granel sélida: se caracteriza por estar en estado sdlido, ya sean
granos, harinas, abono, minerales, etc.

Figura 52. Carga a granel sélida
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Fuente: elaboracion propia.

o Carga a granel liquida: se caracteriza por estar en estado liquido, ya sea
petrdleo, leche, miel, agua, aceite, etc.

Figura 53. Carga a granel liquida

Fuente: elaboracion propia.
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Carga a granel gaseosa: se caracteriza por estar en estado gaseoso, por
ejemplo, el gas butano, el gas propano, oxigeno o nitrégeno.

Figura 54. Carga a granel gaseosa

¢
A

Fuente: elaboracion propia.

Silos: son estructuras o construcciones con disefio cilindrico que se utiliza
para el almacenamiento y acopio de granos, especialmente, alimentos. Su
estructura es similar a la de una columna o torre elaborada en concreto u
hormigén y termina en una coquilla que cumple la funcién de tolva cénica
para facilita su vaciado. La alimentacion se realiza principalmente por la
parte superior.

Figura 55. Silos
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Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO 3

ALMACENAMIENTO Y
CUSTODIA DE LA CARGA
EN LA DFI

En el desarrollo de un modelo de DF1 es necesario que los agentes que intervienen
en este, garanticen la integridad de la mercancia. En este sentido y teniendo en
cuenta que desde el momento en el que la mercancia sale del su lugar de fabricacion,
ya empacada como producto final, y durante su transito hasta llegar a manos del
consumidor, no debe sufrir alteracion alguna. Sin embargo, en este proceso parti-
cipan varios agentes que facilitan su desarrollo y cuya responsabilidad se orienta a
la tenencia y custodia de la misma, de manera que quien reciba la mercancia tenga
la garantia de obtener el producto en la condiciones que satisfagan sus deseos y
necesidades.

El cuidado de la carga durante el desarrollo de la DFI se denomina custodia de mer-
cancia y se simplifica en 3 actividades principalmente: almacenamiento, transporte
y manipulacién. El principal riesgo a analizar y los cuidados que se deben tener
sobre ella, en cada una de estas tres actividades principales de la distribucion, se
concentran en el almacenamiento.

3.1. Custodia de mercancia en el almacenamiento

La actividad del almacenamiento implica la atencion y custodia de mercancia. Es
alli donde se define el inventario de las empresas, bien sea de insumos, productos
intermedios o productos terminados. Este espacio es necesario para garantizar el
dinamismo de los mercados en los que ocurre el desarrollo comercial, de acuerdo
a los intereses de cobertura de las empresas. Es entonces cuando se debe definir
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la capacidad de almacenamiento, de acuerdo a las capacidades productivas de
las empresas, bien sea para producir o para comercializar y las capacidades de
cobertura medidas por la demanda de productos. Lo relevante en esta actividad
es la necesidad de generar los ambientes necesarios de cuidado y custodia de la
mercancia de acuerdo a su naturaleza.

La actividad de almacenamiento de la mercancia durante la actividad de DF1 es el
proceso de guardar, proteger y conservar correctamente los productos durante el
desarrollo de la operacidn, tanto nacional, como internacionalmente.

El almacenamiento de mercancia en operaciones internacionales es de corto tiempo,
ya que la carga permanece en esta actividad el tiempo necesario para desarrollar
los procesos de exportacion, importacion, preinspeccion y aforos que requiere una
actividad internacional. Estas se pueden extender a operaciones de manipulacién
como re-etiquetajes, reempaques o re-embalajes. También a operaciones que res-
pondan principalmente a diligencias administrativas o legales requeridas por las
autoridades aduaneras. El almacenamiento en una operacion de DFI se organiza de
acuerdo a la mercancia a custodiar, para ello, es importante definir el tipo de carga
de la mercancia y el tiempo de permanencia en dicha custodia.

Al momento de decidir o seleccionar un almacén hay que tener en cuenta varios
factores para que la eleccion sea mas precisa. Hay que tener en cuenta que no es lo
mismo almacenar alimentos que productos metalicos o productos farmacéuticos o
electronicos; se deben tener en cuenta las caracteristicas individuales de cada tipo
de mercancia al momento de hacer la seleccion. Lo mas importante es identificarlas
por sus propiedades o familias de producto; asi sera mas facil su almacenamiento,
garantizando su custodia. Por ejemplo, dentro de los alimentos encontramos aque-
llos que requieren de protecciéon de humedad, los que requieren refrigeracion y los
que requieren congelamiento durante almacenamiento.

Teniendo en cuenta el producto y sus caracteristicas los podemos clasificar en:

3.1.1.Almacenamiento de mercancias segun el grado
de proteccion

Una de las responsabilidades definidas en esta actividad de almacenamiento se
refiere a la custodia del mismo. En ese sentido, y garantizando la integridad de los
mismos, es necesario identificar estos dos tipos de almacenamiento:

Almacenamiento cubierto: este tipo de almacén tiene como proposito brindar
proteccion de la exposicion a la luz solar, la humedad, la temperatura o la ilumi-
nacion de la mercancia en custodia para garantizar sus condiciones iniciales de
acuerdo a las demandas de consumo del mercado y de sus consumidores. Estos
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almacenes suelen ser construidos en diferentes materiales dependiendo del uso y
nivel de custodia que requieran para la mercancia.

Almacenamiento descubierto: este tipo de almacén brinda el espacio idéneo para
la mercancia que no requiere de condicion especial para su tenencia. Se encuen-
tran al aire libre, debidamente demarcado y con la seguridad requerida para evitar
pérdidas o alteraciones de la misma. La mercancia que se almacena en estos espa-
cios no corre el riesgo de deterioro por condiciones ambientales o climatolégicas.
Este es el caso de los autos, materiales de acero, de construcciéon o mercancia no
perecedera considerada como tipo de carga suelta. La demanda para su custodia
es que el almacén cuente con areas perfectamente senaladas para tal fin, zonas de
manipulacién y seguridad para garantizar la no pérdida o las alteraciones.

3.1.2. Almacenamiento de mercancias segun el tipo de
producto o su naturaleza

De igual manera, se puede clasificar o caracterizar la actividad de almacenamiento
de acuerdo a la naturaleza o al proceso en el que se encuentre la mercancia, en este
sentido encontramos categorias que se derivan de su naturaleza. Asi se pueden
encontrar los siguientes sistemas de almacenaje:

Almacenamiento de materias primas: se aplica principalmente en la actividad de
suministro y se ubica al inicio de la actividad de produccién. En ella se almacenan las
materias primas e insumos necesarios para el desarrollo productivo de la empresa.

Almacenamiento de productos intermedios: se le conoce también como almacén
de productos semielaborados. La mercancia que se ubica aqui, se caracterizan por
haber iniciado un proceso de transformacién o ensamble y se encuentra en una
etapa intermedia, normalmente son mercancia que continuaran su proceso de valor
agregado o haran parte de un proceso de ensamble. El periodo de permanencia en
estos espacios de almacenamiento es corto.

Almacenamiento de productos terminados: es el mas comun de todos, en él se
ubican los productos finales de la compania, aquellos que inician su actividad de
distribucién. La caracteristica principal de esta mercancia es que se encuentran
totalmente empacadas y listas para su despacho o embaladas en el caso de que este
sea internacional. En este almacén se encuentran las mercancias objeto de cumplir
con las demandas de los mercados.

Almacenamiento de accesorios: se caracteriza por custodiar la mercancia que
se usa como auxiliar o que cumple un papel complementario en un proceso de
transformacion o ensamble, asi como aditamentos o componentes a necesitar

durante este proceso.
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Almacenamiento de refacciones: aqui se conservan las mercancias necesarias
en el cumplimiento de garantias dentro de un servicio de posventa, es decir, de
productos que ya se han distribuido.

Almacenamiento de archivos: este cumple con los requisitos legales de custodia de
la documentacién que garantiza el funcionamiento de la empresa, asi como de todos
los archivos de compra de materias primas e insumos y venta de productos finales.

3.1.3. Almacenamiento de planta o casa matriz

Este almacén es el que se encuentra en la cercania de la planta principal
de produccion, en ella se almacenan los productos considerados como es-
tratégicos para una empresa. El propésito es tener un mayor control sobre
estos inventarios y reducir costos al momento de requerirlos para su trans-
formacién o ensamble.

Almacenamiento regional: el propdsito de este tipo de almacenes es dar respuesta
al mercado en el menor tiempo posible, se usa principalmente para productos de
alta rotacién y pocos cambios, de manera que la capacidad de respuesta se dimen-
siona de acuerdo a las necesidades del mercado, a més rapidez de entrega mayor
dinamismo de consumo.

Almacenamiento de plataforma: se ubica principalmente en el mismo espacio
de su distribucién final. El inventario de permanencia es mas pequefia pero mas
dindmico. Su propdsito es tener un contacto mas directo con los consumidores
de manera que la retroalimentacion y percepcion de consumo sea casi inmediata.

Almacén temporal: se utilizan para atender necesidades especificas del cliente o
consumidor. En estos almacenes se desarrollan ventas directas.

3.1.4. Almacenamiento de mercancias segun su disposicion

En este tipo de almacenes se depositan mercancias que se embalan de acuerdo
a las necesidades del cliente. Podemos encontrar almacenes con disposiciones
especiales de dos tipos:

Almacén por bloques: la mercancia se deposita en condiciones de embalaje como
de mercancia general, es decir, paletizada y enzunchada, con el propésito de facilitar
su manipulacién en el momento de realizar su retiro.

Almacén convencional: en este se puede ubicar mercancia categorizada como ge-
neral, es decir, paletizada; o mercancia suelta para la compra directa por unidades.
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3.1.5. Almacenamiento de mercancias segun su régimen
juridico
El régimen juridico determina en gran parte la seleccion del almacén. Esto puede

indicar costos adicionales o tramites adicionales al momento de aplicar a sus ser-
vicios. Podemos encontrar cuatro tipos de almacenes segin este régimen:

Almacén propio: son de propiedad de la fabrica. Son mas cémodos y seguros para
la empresa, pero puede generar igualmente mayores costos administrativos.

Almacén alquilado: la tercerizacion del servicio de almacenamiento facilita las
operaciones en relacion a la reduccion de los costos administrativos para la empresa.
La empresa paga por lo que necesita o por lo que use, sin embargo, la tenencia
siempre estara en un espacio que no es de su propiedad, lo que implica someterse
a condiciones de uso de acuerdo a los contratos de arrendamiento.

Almacén de renting: estos mantienen un sistema parecido al anterior, sin embargo,
garantizan mayor disponibilidad de los espacios y servicios complementarios de
acuerdo a las necesidades de uso.

Almacenamiento en leasing: se caracterizan porque tazan un valor de arrenda-
miento sobre el espacio de acuerdo a las necesidades de la empresa y mantienen la
opcion de adquirirlo al término del contrato.

3.1.6. Almacenamiento por operaciones internacionales

Estos almacenes se ubican principalmente en las zonas aduaneras o portuarias,
caracterizandose por mantener la mercancia sujeta a operaciones internacionales
de exportacion o importacion. Pueden ser de propiedad privada o del estado. Estan
autorizados para generar transformaciones minimas sobre la mercancia como
re-etiquetados o re-empacados, para acondicionarla de acuerdo a las necesidades
de los mercados de destino. Estas operaciones continiian siendo de manipulacion,
ya que no afecta la naturaleza de la mercancia. Su propdsito se mantiene en cus-
todiar, almacenar, conservar, manipular, controlar, distribuir o comercializar los
bienes sujetos a derecho.

Importancia de los Almacenes Generales de Depdsito (AGD): este tipo de depo-
sitos se caracterizan por almacenar diferentes tipos de caga como de carga a granel,
general, perecedera, entre otros. Deben contar con resolucion de la autoridad
aduanera para almacenar mercancia que se encuentre en proceso de exportacion,
importacion o transito internacional, asi como mercancia que se encuentre bajo
alguin proceso de preinspeccion o inspecciéon aduanera o en cumplimiento de algin
proceso fiscal por parte de la autoridad.
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Este tipo de depositos son los unicos facultados para expedir titulos valores como
garantia sobre la mercancia que tienen en custodia y, a su vez, estos titulos valores
se pueden reflejar como certificados de depositos para mercancia que se encuentre
en procesos de negociaciéon o como bonos de prenda sobre la mercancia como ga-
rantia de deuda. Estos titulos valores son negociados abiertamente en el mercado
de capitales.

De igual manera, los AGD tienen niveles dependiendo del tipo de mercancia y el
alcance de su autorizacion por parte de la autoridad aduanera:

Nivel 1: se destinan para productos agricolas y pecuarios.

Nivel 2: se destinan para todo tipo de mercancia excepto la que se encuentre en
algin proceso o régimen fiscal.

Nivel 3: se destinan para todo tipo de mercancia incluyendo la que se encuentre
en algiin proceso o régimen fiscal.

Nivel 4: son las que mantienen las mismas acciones que la anterior pero se les
permite emitir titulos valores.

Ademas, pueden realizar otras funciones como:

o  DPrestar servicios para la conservacion técnica de la mercancia y su mante-
nimiento.

«  Otorgar financiacion sobre la mercancia entregada en depésito.

o Prestar el servicio de transformacion leve, mantenimiento, reparacién o
ensamble con el propdsito de generar mayor valor de la misma.

«  Representacion o apoderamiento para acciones fiscales de cara a la autoridad
aduanera.

«  Expedir titulos valores como bonos de prenda o certificados de depdsito
sobre la mercancia en custodia con el propdsito de que estos titulos puedan
ser negociados en el mercado de capitales.

Tipos de AGD: existen varios tipos:
Almacén de depdsito

El propésito de estos depdsitos es la tenencia, custodia, conservacion, manipula-
ci6én, manejo y control de la mercancia que tiene por objeto su comercializacion.
Se deposita en este tipo de almacenes la mercancia que se encuentre en transito,
bien sea nacional o internacional. Sobre esta mercancia el AGD esté autorizado para
expedir titulos valores como garantia.
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Deposito fiscal

Este tipo de deposito se caracteriza por estar habilitados para almacenamiento
de mercancia que provenga del exterior o de alguna zona especial aduanera; o
mercancia que sea producida en el territorio nacional con el propdsito de ser
despachada al exterior y pernoctan temporalmente mientras terminan de cumplir
con los requisitos normativos para continuar con su proceso de despacho o arribo.
Solo al cumplir la totalidad de lo dispuesto en la normatividad del pais, la autori-
dad aduanera le permitira su retiro o levante para continuar con su proceso. Estos
depositos deben responder al control de las autoridades aduaneras de acuerdo con
la normatividad vigente.

Deposito financiero

Estos depositos mantienen las actividades mencionadas anteriormente, pero tienen
facultades financieras que les permiten otorgar financiaciéon sobre la mercancia
en deposito.

Cuidados o tratamientos a mercancias en operaciones internacionales: las opera-
ciones de internacionalizacion se relacionan con los siguientes cuidados o manejos:

1. Seguridad: se deben proveer de los elementos, recursos, equipos e imple-
mentos de seguridad que garanticen la tranquilidad, tanto alos duefios de la
mercancia, como al personal del almacén. Se deben contar con implementos
necesarios para su manipulacion y manejo dentro del almacén y proteccion
a riesgos externos.

2. Training del personal: asi como en todo proceso logistico, es fundamental
contar con la capacitacion y entrenamiento de los agentes u operarios des-
tinados a la manipulacion de la mercancia. Es importante su certificacion,
asi como los medios y equipos necesarios para cumplir con sus operaciones
logisticas con la mercancia.

3. Control y seguimiento: es necesario mantener un adecuado control sobre
la mercancia que ingresa y sale del almacén. Este control debe ser continuo
y sistematizado, permitiendo acceder facilmente a la informacion del pro-
ducto en todo momento.

Es una estrategia empresarial facilitar este proceso: etiquetar las mercan-
cias, de manera que se garantice su trazabilidad y su ubicacién facil. En
este etiquetado se debe incorporar una descripcion y los datos importantes
de la mercancia; asi se distinguira el tipo de producto y sus caracteristicas
especiales: si genera estatica, si es peligroso, un quimico, liquido, perecedero
0 que requiera algtn tipo de almacenamiento o manipulacién especial.

4. Adecuada manipulacion: se refiere a la disposicién de las mercancias. Se
debe garantizar su almacenamiento en condiciones adecuadas, evitado
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maltratos, caidas y golpes; se recomienda no apilar productos encima de
otros en columnas que pongan en riesgo la mercancia. Es importante tener
en cuenta las especificaciones de fébrica o las etiquetas de su empaque que
indiquen manejos especiales.

Inspeccion y seguimiento continuo: es el proceso de mantener el registro
adecuado y detallado de la mercancia desde su ingreso hasta su despacho,
de manera que se conozca la trazabilidad de su custodia durante el tiempo
de almacenamiento.

Condiciones de temperatura: algunas mercancias requieren refrigeracion,
simulaciéon de temperatura en calor o recomendar cuidados especiales. A
las mercancias que contengan baterias, aceites, gases o algtn tipo de fluido
especial, se les debe garantizar su conservacion. Los ingredientes quimicos
y materias primas se deben mantener almacenados bajo una temperatura
adecuada, este tipo de informacion se puede consultar en la hoja de seguridad
del producto. Es necesario verificar la fecha de expiracion del producto y
los certificados de calidad. Es importante tener en cuenta las instrucciones
y recomendaciones de fabrica.

Sefalizacion: La ruta de las mercancias dentro de la bodega siempre sera
un tema importante. Es necesario identificar las zonas especiales para estas
de acuerdo a su peso o naturaleza, identificando zonas para las mercancias
que requieran ser trasladadas o manipuladas dentro del almacén, como de
montacargas o pallet. Finalmente, es importante ubicarlas segtin su com-
posicion y valor.

Las zonas deben estar sefializadas para las areas de:

Recepcion.

Ubicacion.

Preinspeccién o inspeccion.
Mercancia a exportar.

Mercancia a importar.

Mercancia en deposito fiscal.
Mercancia en deposito financiero.

Etc.

3.1.7. Riesgos del almacenamiento de mercancia

Los riesgos en almacenes comunmente se relacionan con el estado de las instalacio-
nes, la operacion de maquinaria al interior y los accidentes del personal. Algunas
caracteristicas basicas por considerar en un almacén para garantizar la seguridad

SOon:
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«  Buena ventilacidn, iluminacidn y sefializacion visible.

« Salidas de emergencia sefalizadas, libres de obstaculos y facil acceso a ex-
tintores.

»  DPasillos con espacio suficiente para transporte y manejo de mercancia.

«  Zonas peatonales con marcaje y delimitacion de dreas para transito de
mdquinas.

«  Acomodo de estantes, uno arriba de otro, en torres planas y seguras.

« Inspeccidn técnica constante para evaluar, principalmente, el estado de la
estanteria; ademas de detectar anomalias en instalaciones, maquinaria o
procesos.

«  Manuales de seguridad y documentaciéon que informen sobre el manejo de
materiales quimicos peligrosos.

«  Almacenes divididos en compartimientos de acuerdo al grado inflamabilidad
de la mercancia o para productos que requieran mayores cuidados.

o Instalacion de dispositivos de deteccion de incendios, sistema de rociadores
(sprinklers) y contar con un experto en proteccion contra el fuego.

Adicionales a estos, existen implementaciones tecnoldgicas que pueden ayudar a
simplificar la gestion y a brindar mayor control y vigilancia contra robos, pérdidas

o desorganizacion en el inventario como:

«  Controles de acceso a la planta por medio de tarjetas inteligentes o de re-
conocimiento.

»  Visibilidad, seguimiento y rastreo del inventario en tiempo real.

«  Monitoreo de actividades en bodegas y almacenes con circuito cerrado.






CAPITULO 4

 RIESGOS AMBIENTALES
Y SISTEMAS ECOLOGICOS
EN EL EMBALAJE

4.1. Impacto ambiental en los procesos de la logistica

En los procesos logisticos, ser verde, es un tema actual. Ser sustentable involucra ir
un poco mas lejos: requiere de inversion en la organizacion y la atencion por parte
de los gobiernos, quienes deben establecer proyectos ambientales, concientizando
al consumidor; asi como apreciar cada producto y servicio que traiga consigo una
disminucién del impacto ambiental (The Logistics World, 2013).

Asi como aumenta el movimiento de mercancias, lo hace el costo logistico y el
impacto ambiental. Los mecanismos de reduccién de co,a mayor escala se ponen
en movimiento para asegurar la disminucion de emisiones en el sector de los ex-
pedidores y transportadores de carga.

El aumento de temperatura de 0,8 °C en los tltimos afios ha sido devastador para
la tierra, se estima que en las décadas por venir aumentara de 4 °C a 5 °C. Esto
quiere decir que la década 2020 - 2030 es esencial para que este aumento dismi-
nuya, ya que habra muchas pérdidas naturales. Las empresas y los gobernantes de
cada pais deberan tomar medidas para mitigar el impacto ambiental que genera la
comercializaciéon de productos (The Logistics World, 2013).

El transporte representa la mitad del consumo mundial de petréleo, asi como
casi un 20 % del consumo de energia a nivel mundial, del cual, el 40 % representa
el transporte urbano. La Agencia Internacional de Energia (AIE) asegura que el



70

IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

aumento de la temperatura se duplicara para el afio 2050. Aunque la tecnologia
avanza constantemente y el movimiento de productos sea beneficioso para la
economia, los retos aumentaran sorprendentemente por la cantidad de emisiones
de co, a la atmosfera.

La logistica verde trata de evaluar y medir las emisiones de co,, minimizando
la contaminacién auditiva y del aire, el agua, el suelo, asi como de racionar los
suministros. Por esta razén las empresas han venido implementado este tipo de
logistica: le dard una imagen positiva delante de los clientes, aunque realmente no
sea tan facil implementarlo, debido a que esta no consiste solo en inversiones sino
de la participacion del gobierno, ayudando a fomentar la cultura de los clientes y
a incentivar ambientalmente.

Realmente es un reto hallar sistemas que impacten la minimizacién de los cos-
tos. Esto mejoria el servicio, reduciria de la huella de carbono y contribuiria a la
determinacion de inventarios. Para esto las empresas deben resolver hasta donde
pueden modificar estas actividades, lo que va ser la clave en el futuro para tantear
el terreno antes de una inversion completa, mostrando quienes seran los mas efi-
cientes en lograrlo.

4.1.1. Alternativas sostenibles

En esta década, iniciada en el aflo 2020, es importante hallar alternativas que re-
duzcan las emisiones de contaminacién ambiental como:

«  Hacer uso de vehiculos de combustion a gas licuado, hibridos o eléctricos.

«  Utilizar sistemas de planificacion de rutas y que prevalezca el fortalecimiento
de cargas.

»  Utilizar transporte intermodal que sea mas competitivo y menos contami-
nante.

«  Utilizar sistemas de energia renovable para la logistica, esto ayuda a mini-
mizar el impacto ambiental y el consumo de electricidad.

o Unir los envios para reducir el nimero de desplazamientos.

« Disponer de mas almacenes para que los transportistas descarguen su mer-
cancia en un solo punto.

« Incorporar en las politicas los métodos ambientales, tanto en caracteristicas
de los productos, como en su fabricacién, distribucion y localizacion.

o Legislar sobre el reciclaje de residuos que se generan en los almacenes.

«  Desarrollar procesos de administracién de inventarios y logistica inversa
(Solistica, 2019).
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Ejemplos de proyectos sostenibles

+  Lean&Green es una idea multisectorial europea que se reta para conseguir
la ayuda de las personas de la cadena de suministro y asi, minimizar, en al
menos 5 afos, las emisiones de didxido de carbono en los procesos logisticos
de mas de 500 empresas certificadas de Luxemburgo, Bélgica, Republica
Checa, Suiza, Alemania y Eslovaquia, en un 20 %. Las organizaciones que
participan logran minimizar sus costos, aumentan la trazabilidad, transpa-
rencia y favoreciendo la interaccién de conocimientos.

«  Otras empresas estan intentando con drones para el envio de paquetes de
menor peso que no sean a larga distancia; esto reduce el trafico y evita el
acceso a zonas remotas.

« Paralalogistica de proximidad seria muy bueno ofrecer carreras mas econo-
micas para la Gltima milla, utilizando la bicicleta como medio de distribucion.

« También existen ciudades europeas que cuentan con minihubs urbanos, es
decir, minialmacenes con entrega a pie o bicicleta para llegar a lugares en
donde los vehiculos no pueden acceder.

Los clientes llegaran en algiin momento a elegir una empresa que colabore con el
impacto ambiental, al mismo tiempo que mantenga su calidad y bajo costo. Para
lograrlo existe asesoria por parte de los operadores logisticos.

4.1.3. El negocio ante diversos entornos

La logistica es tomada como una disciplina en las organizaciones debido a su
influencia en los procesos para generar utilidades. También es una actividad que
ofrece un modelo estratégico relacionado con los costos de ejecucion contra el nivel
de competencia en el servicio.

4.1.3.1. Entorno de competencia

La competencia se ha vuelto muy agresiva, es por eso que las empresas buscan ser
diferentes frente a las necesidades y exigencias de los clientes. Debido a la gran
demanda se debe garantizar un servicio adecuado y acorde a sus requerimientos.
Las empresas tratan de encontrar elementos que los diferencien para agraciarse
con el mercado y asi tener una mayor participacion en él.

Estas condiciones de competitividad buscan mejorar la utilidad y el margen de
respuesta a los accionistas y su interés por la empresa. Son considerables los costos
que genera la logistica para mejorar y resolver las necesidades de los consumidores y
clientes, pero, asimismo, ofrece una mayor rentabilidad (The Logistics World, 2020).
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4.1.3.2. Entorno ambiental

El tema en consideracion para el afio 2020 esta enfocado hacia el impacto ambiental,
ya que este se estd viviendo. Paises de todo el mundo se han visto obligados a firmar
tratados para mitigar sus consecuencias. Este empefio por mejorar las condiciones
ambientales a nivel mundial se ha considerado una urgencia ya que si los gober-
nantes, empresas y consumidores no toman conciencia, la tierra se vera en graves
problemas por el calentamiento global. Es como si con sus actos, estas personas
quisieran destruir una parte importante de la vida en el planeta.

Los organismos internacionales estdn tratando de crear conciencia para que los
gobernantes de todo el mundo tengan politicas encaminadas a mejorar el compor-
tamiento industrial y ayuden a mitigar las emisiones de co,. Se han desarrollado
métodos que miden el impacto que dejan las emisiones para que los gobernantes
de cada pais creen conciencia al interior de las organizaciones o empresas, asi como
en el consumidor (The Logistics World, 2020).

No obstante, es notable que, para el afio 2020, las organizaciones internacionales
no han podido crear conciencia en un 100 % en los gobernantes: este impacto ha
sido muy limitado. Sin embargo, para el consumidor una empresa sustentable tiene
buena imagen. Aun asi, se deben crear esquemas que generen mayor impacto debido
alos costos elevados que trae este nuevo vivir. Es importante que los gobiernos creen
estrategias para mejorar la relacion beneficio/costo (The Logistics World, 2020).

Una de las primeras acciones importantes para una economia verde es la creacion
de conciencia por parte de las industrias. Hoy en dia existen calculadoras y méto-
dos ambientales que permiten medir o calcular el impacto ambiental, permitiendo
obtener resultados de una aproximacion inicial de donde y cuanto se contamina;
identificando las zonas criticas y realizando acciones de mejora.

Es importante el compromiso por parte de las empresas, los consumidores y los go-
biernos para mantenerse en una postura en donde incorporen estos procesos para
la reduccion de emisiones de co, (The Logistics World, 2020).

Ejemplo aplicado a la logistica del transporte en la bri

La Organizaciéon Maritima Internacional (1m0) obliga a los buques de carga a
emplear fuel oil con un contenido maximo de azufre del 0,5 % masa/masa frente
al actual de 3,5 % para reducir las emisiones de 6xido de azufre, una sustancia que
contribuye a la contaminacién ambiental y a la destruccion de la capa de ozono.

La estricta norma sobre emisiones de la IMO mejorara significativamente el impacto
ecolégico de la industria naviera.
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4.1.4. Futuro logistico

Las empresas buscan encontrar una férmula para relacionar el nivel de servicio, el
inventario y los costos, dentro de la logistica verde. El secreto es el buen manejo
de las tres partes mencionadas anteriormente. El tema importante es poder medir
el impacto ambiental, el cual va a tener sentido cuando se tengan en cuenta tres
condiciones: la construccidn, por parte del gobierno, de un marco regular que
cree conciencia ambiental a los institutos; que las empresas construyan esquemas
de rentabilidad con iniciativas ambientales y que los consumidores se orienten y
valoren organizaciones con estas iniciativas. Asi se lograran reducir los impactos
ambientales y se originara una competencia entre empresas con respecto al valor
que le da el consumidor por su interés en minimizar estos impactos. Llegara el
momento en el que esto va a ser lo que prime a la hora de la compra. El consumidor
no se orientara por productos que no reduzcan el impacto ambiental. Ejemplo:
sellos verdes y certificados de comercio justo (Fair Trade).

El éxito futuro de las empresas radicard en la eficiencia de la logistica. La capaci-
dad de estas en incorporar en sus objetivos tradicionales como costo y servicio;
estrategias; métodos y esquemas que mitiguen el impacto ambiental generado por
la ejecucion de la logistica (The Logistics World, 2020).

4.1.5. Motivacion de la logistica inversa

Trae de vuelta las mercancias a la cadena de suministro, de manera rapida, efectiva
y econdmica; recicla el embalaje, envases, residuos peligrosos y excesos de inven-
tarios, devoluciones del cliente y productos obsoletos. Las directivas comunitarias
se veran obligadas a reciclar sus propios productos, cambiando, asi mismo, los
procesos productivos.

Existen tres razones por las cuales la logistica inversa es fundamental:

o Costo-beneficio: productos de calidad con un costo minimo. Existe la recu-
peracion de envases y embalajes, asi como de unidades de reciclaje.

« Exigencias legales: protegen la salud y el medio ambiente. Consideracién
de costos por procesos de reciclaje, entre otras.

« Responsabilidad social: casi siempre impulsados por agentes no guberna-
mentales con el fin de buscar productos que sean amigables con el medio
ambiente y ganar una posicion de mercadotecnia que enorgullezca el con-
sumo de manera correcta.

La logistica inversa tiende a que el ciclo de los productos sea mas corto, haya mas
responsabilidad por parte de las empresas que producen (1so 14000), mayor fre-
cuencia de manipulacion y envios (retornos). La montiva el aumento de desechos,
devoluciones y legislaciones ambientales y agotamiento de recursos naturales.
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4.1.6. Ecologia como valor agregado

La ecologia ha pasado a ser un componente importante en las empresas, los usua-
rios apuestan mas por una organizacion que respete las condiciones de impacto
del producto con el medio ambiente. Un 83 % de los usuarios dicen que no estan
de acuerdo con empresas que no consideren este tema (Moron, 2015).

La ecologia en las empresas es un esfuerzo de la organizacion, le da un valor agre-
gado, permitiéndole mejorar su imagen y se convirtiéndola en una organizacién
competitiva.

4.1.6.1. ;Como patentar un producto con estandares de calidad ecoldgica?

o Tener un sistema limpio a la hora de las entregas; usar transportes como
bicicleta para servicios cercanos.

»  Realizar facturacion en papel reciclado para mostrarle al cliente la impor-
tancia de la ecologia en la empresa.

» Reutilizar los embalajes biodegradables (embalaje nuevo de material reci-
clado).

4.1.6.2. Ventajas de usar embalaje ecoldgico

Los embalajes ecoldgicos se caracterizan por ser sistemas de empaquetado que
cumplen con la proteccidn del producto en el tiempo de envio que sea necesario,
facilitando su transporte y manipulacién. Existen materiales de embalaje como
vidrio, papel y aluminio, que necesitan procesos industriales, generando un im-
pacto ambiental.

Se pueden utilizar embalajes que beneficien al medio ambiente, que sean resistentes,
faciles de reciclar y que no generen impacto.

«  Sistemas de relleno de aire para bolsas biodegradables: se utilizan para pro-
ductos delicados y sensibles.

» Bandejas biodegradables creadas con cana de azucar: se utilizan para la
alimentacion porque resisten la humedad.

«  DPlasticos de burbujas y espumas en polietileno: utilizados porque son ma-
teriales reciclables.

El embalaje ecoldgico es bastante favorable y beneficioso para el medio ambiente.
El futuro del planeta esta en nuestras manos.

4.1.6.3. Los empaques ecoldgicos marcan tendencia

Los empaques biodegradables son aquellos que no permanecen por mucho tiempo
contaminando el medio ambiente. Los empaques elaborados con materiales ecoldgi-
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cos son llamativos para las nuevas generaciones conscientes del impacto ambiental.
Estdn elaborados de cartén; pLA, que tiene capa 100 % vegetal que sustituye a la
plastica interior que tienen los productos para hacerlos impermeables; otras fibras
vegetales o acido polilactico, que es un material parecido al plastico, elaborado
con almidén de maiz, mandioca, yuca y también cafia de azticar. Ademas de ser
biodegradables estos materiales traen beneficios para las empresas como:

«  Un diseno que facilita la manipulacion, el almacenamiento y el transporte
del producto.

« Transmite un mensaje de conciencia haciendo que los consumidores parti-
cipen en la disminucién del impacto ambiental.
e Muestra ser una empresa responsable y de calidad.

« Promueve la marca y hace que el consumidor se vea obligado a pagar un
poco mas para apoyar a las empresas que estan promoviendo la mitigacion
del impacto ambiental (Gs1 México, 2018).
Muchas empresas ya estan utilizando productos de empaque ecologicos, como,
por ejemplo:

»  eBay: cajas de carton que son usadas por los consumidores, varias veces,
antes de desecharlas, debido a que tiene mensajes publicitarios que crean
conciencia, explicando la razén de la utilizacion de la caja (Gs1 México, 2018).

Figura 56. Ejemplo de la caja utilizada por eBay para crear conciencia

Fuente: 6s1 México (2018).

«  Cajas de cartdn resistentes para vinos. Incluyen una base de cartén que se
puede usar como lampara decorativa (Gs1 México, 2018).
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Figura 57. Ejemplo de empaque de cajas con diseio para lampara

—

Fuente: 6s1 México (2018).

Son empaques amigables con el medio ambiente y cumplen con las necesidades del
empaque del producto. Se cuida el disefio para que sea atractivo, con impresiones
visibles y claras. Estos nuevos disefios innovadores crean conciencia y hacen que
el consumidor se incline a la hora de comprar por productos ya fabricados con
materiales biodegradables (Gs1 México, 2018).

4.1.6.4. Uso de embalaje ecoldgico

El e-commerce es una industria que ha crecido un 16 % cada aiio desde el afio 2000
en Estados Unidos; en el mercado minorista ha crecido un 3,8 % anualmente.
En Latinoamérica ha tenido un crecimiento del 19 % anualmente desde que los
empresarios vieron la reduccion del impacto ambiental que generan los embalajes
ecologicos, la reduccion de los costos y la distincion de la marca (Jumpseller, s.f.).

Alternativas de embalaje ecoldgico

« Empaques de manies a base de almidén: un empaque tradicional de manies
puede tardar hasta 500 afios en degradarse, mientras que los hechos a base
de almidén pueden degradarse en minutos al estar en contacto con el agua,
lo que hace que disminuya el impacto ambiental. Los manies de almidén
son hechos con desechos agricolas, en comparacion con el poliestireno, que
esta elaborado a base de petroleo.

« Plasticos biodegradables: para el 2025 habra una tonelada de los plasticos
tradicionales en el océano, por cada 3 toneladas de pescado. El plastico
biodegradable se puede descomponer con los rayos del sol, lo que reduce
significativamente el impacto ambiental.
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o  Telas naturales: en compra a granel, se intenta empacar productos con telas
de arpillera o de algodén para que proteja el producto de rasguios o golpes.
Esto genera menos toxinas que las cajas.

«  Papel: material muy comun y reciclable, sin embargo, se desperdicia mucho
ala hora de envolver productos con espacios muy grandes, aumentando los
costos. Se puede embalar de acuerdo a la forma del producto para reducir
estos desperdicios.

« Empaque reutilizable y creativo: la idea de un embalaje creativo no utiliza
materiales desechables, pero se puede utilizar. Por ejemplo, cajas de cartén
con figuras de casas o cualquier otra cosa de doble uso: una casa de cartén
para una muifeca, gato, entre otras cosas. Hay muchas opciones de disefio
que podrian utilizarse en estos embalajes.

Existen empresas en el mundo que producen embalajes ecoldgicos y resistentes
que se pueden reutilizar porque estan hechos a base de vinilos y algodén organico,
como por ejemplo Limeloop y Repack, que reducen hasta en un 80 % de los residuos;
Petroquimica de Brasil, que mejoran los materiales utilizados, reemplazando el
plastico hecho de petroleo, por uno a base de cafa de azucar; llamada Cruz Foam,
en California, que ha desarrollado una espuma de poliestireno a base de cascaras
de camardn. Asi existen muchas mas a nivel mundial (Jumpseller, s.f.).

4.1.7. Reglamentacion del Ministerio de ambiente en Colombia
sobre gestion de residuos y embalajes

El Ministerio colombiano de Ambiente y Desarrollo Sostenible, por medio de
Resolucion 1407 del 26 de julio de 2018, reglamenta la gestion ambiental de los
residuos que generan los envases y empaques de vidrio, carton, plastico y metal,
con el fin de apoyar la economia circular y asi mismo el crecimiento verde, para
promover la reutilizacién, innovacién y ecodisefio de cada uno de estos productos
que ingresan al mercado. También establece que las empresas productoras deben
implementar sistemas actualizados de gestion ambiental de residuos de empaques y
que la deben presentar ante la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, la cual
permite la disminucion de materiales renovables y no renovables generados para la
produccion, reduciendo, a su vez, la vida util de los rellenos sanitarios (Soto, 2018).

Se excluye esta norma para empaques de residuos peligrosos; empaques de ma-
dera y fibras textiles o naturales, diferentes al papel y carton; envases primarios de
farmacos y medicamentos.

En Colombia las empresas productoras de envases y embalajes tienen un tiempo
para presentar su plan de gestion de residuos ante la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales. Este va hasta el 31 de diciembre de 2020. En el afio 2021 se
comenzara el plan de implementacion y se veran resultados en el 2022.
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Esta nueva reglamentacion se expidio por la afectacion del suelo en el pais a causa
de la demanda de residuos que generan estos materiales o productos y por su baja
degradabilidad. Los residuos que fueron regulados son: recipientes, embalajes
o envueltos primarios, secundarios y de tinico uso como el papel, el cartdn, el
plastico, el vidrio y el metal, que estan ubicados en el mercado nacional. Esto lo
deben cumplir todos los productores y/o fabricantes dedicados a la importacion,
ensamblaje, o que pongan en el mercado envases y embalaje de todo producto en
el territorio nacional colombiano. Ademas de presentar el plan de gestion deberan
presentar resultados de metas cumplidas de reciclaje (Soto, 2018).

4.1.7.1. Consecuencias del incumplimiento de la norma

El no cumplimiento de la norma generara sanciones, asi como la prevencién de
medidas que establece la legislacion colombiana para estos casos y la sancion de
acuerdo a la gravedad de la falta (Soto, 2018).

4.1.8. Logistica verde y sus beneficios

En la logistica, las emisiones de co, se generan por el transporte y el almacenaje,
segun analisis de la Agencia Internacional de Energia. Para transportar la mercancia
a nivel mundial se dice que es responsable en un 10 % de emisiones de co,, debido
a esto existe la logistica verde o, en inglés, Green Logistics, la cual es definida como
el calculo o medicion para reducir el impacto ambiental que produce la logistica.
En la actualidad, la logistica verde es un tema que prima en las empresas y que el
consumidor cada vez valora mas (Iglesias, 2017).

Algunos aspectos fundamentales para comenzar un camino hacia la logistica verde
es reciclar los desechos generados; utilizar un transporte ecolégico, un almacena-
miento verde y usar adecuadamente las materias primas.

4.1.8.1. ;Cémo conseguir una logistica verde?

«  Utilizar mas bicicletas, triciclos, cuatriciclos, coches o furgonetas eléctricas
para reducir el impacto que genera el transporte en forma de co, al ambiente,
aunque genera un costo alto para las empresas, el hacer estos cambios.

« La utilizacién de vehiculos autonomos para llevar paquetes a su lugar de
destino, asignandole un cdédigo pin para ser retirarlo y asi sucesivamente
hasta entregar el ultimo.

«  Uso de minuhubs urbanos para reducir la contaminacién y el trafico. En
ellos se almacena la mercancia necesaria ser repartida en la zona. Luego son
repartidas en motocicletas o bicicletas eléctricas. También son usadas para
devoluciones o logistica inversa.
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« Ladistribucion con drones es una manera de repartir los paquetes, aunque
existiria el trafico aéreo por toda la ciudad. Es buena solucion para envios
urgentes o envios a lugares con dificultad de acceso.

« Entregas por medio de robots, donde ayudaria con cargas pesadas. Estos
irfan detrds del repartidor realizando movimientos al igual que el repartidor,
si él se mueve, el robot también (cobots y exoesqueletos).

«  Segway es un medio de transporte 100 % ecoldgico. Corre hasta 40 km/h con
una sola carga y puede llegar a cualquier lugar mientras su trayecto sea corto.

Otro aspecto importante en la logistica verde es el reciclaje y llevar un buen proce-
samiento de productos, ya estan obsoletos los que las empresas generan dia a dia.
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