CAPITULO 1

ASPECTOS
FUNDAMENTALES
DE LA DFI

En las ultimas décadas, en los negocios, la palabra “logistica”, como nuevo concepto,
ha venido evolucionando. La logistica se ajusta al marketing empresarial (Burbano
y Morales, 2010), agradando al cliente y desarrollando, a su vez, el tiempo de
comercializacion (time to market) (Altuna, 2020), que abarca el proceso, desde la
creacion del producto, hasta su distribucion fisica.

La distribucién fisica es una disciplina que tiene como filosofia dejar el producto
de calidad en el momento adecuado, el lugar indicado y con el menor costo posible
(Gaviria et al., 2018). Es un sistema que es desarrollado para garantizar eficiencia
y exactitud en los procesos. Consta de un grupo de actividades que se conectan
entre si en la elaboracion de un producto, hasta llegar al consumidor o destino final
y que es distribuido internacionalmente. Es importante la supervision, el analisis
y el control de cada una de estas actividades, desde el instante en que inicia una
orden de pedido, empaque, embalaje, unitarizacion y transporte, hasta su destino
final, como importador o consumidor (Macias y Luzuriaga, 2018).

1.1. Logistica internacional

1.2.1.Evolucion de logistica

Lalogistica ha venido evolucionando a través de los tiempos en diferentes términos
o funciones que colaboran con el suministro de bienes y servicios a las organiza-
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ciones. “Logistica” es un término que nace en el ambito militar (Molins, 2011), el
cual comprendia el suministro de armas y municiones durante una batalla y se
entendia como un plan estratégico, acreditaindola como una habilidad para el uso
adecuado de las herramientas en el momento adecuado.

La logistica viene desde la antigua Grecia y el Imperio Romano, en donde el peso
recaia sobre aquellos oficiales encargados de aprovisionar o suministrar al ejército
(Balza y Cardona, 2020). Las personas encargadas de esta operacion, se preparaban
en las matematicas y se caracterizaban por ser buenos en este aspecto, por esta
razdn, “logistico” traduce: “aquella persona capaz de calcular”. Desde ese punto, la
logistica evoluciond hasta utilizarse para designar el almacenamiento de alimentos
pare prevenir las crisis que se presentaban en las épocas antiguas. La linea del tiempo
podria expresarse como se muestra en la figura 1 (Castellanos, 2015).

Figura 1. Linea de tiempo de la evolucion de la logistica
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Fuente: elaboracion propia.

e 2900 -2800a.C., logistica militar: comprendia el abastecimiento de mate-
riales y recursos para el ejército. Uno de los mayores eventos de la logistica
en la historia fue la construccion de las piramides de Egipto, atn se estudia
la organizacion tuvieron por su gran altura y peso, con la tecnologia de la
época (Balza y Cardona, 2020).

o 1950, después de la segunda guerra mundial: Estados Unidos llevo a cabo
el llamado Plan Marshall (1948 - 1952), que repartié un poco mas de 12.000
millones de dolares para la reconstruccion de Europa, pero esta ayuda no era
desinteresada. Para la Europa destruida era imposible importar productos
desde la unién americana, por lo tanto, una de las causas importantes de esta
ayuda, era el apoyo que podrian brindar con la exportacién de productos
al antiguo continente de las empresas norteamericanas, ya que en Estados
Unidos, en esta época, tenia una mayor la capacidad de produccion que de
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distribucién, lo que provocaba deficiencia en las entregas y sobrecostos por
el almacenamiento de los productos (Selva, 2019).

1960, la transicion a causa del desarrollo de los medios de transporte: en
esta época ocurrid una transicion gracias al desarrollo de nuevos medios de
transporte como el maritimo y el ferrocarril, que inicialmente transport6
minerales extraidos de minas (Béjar, 2019).

Uno de los ejemplos mas pertinentes para esta época, es el de las grandes
rutas comerciales, como la ruta de la seda: una red de rutas comerciales que
se extendia por el continente asidtico, Europa y Africa. Los navios a remo
para el comercio Mediterrdneo, aunque fueron protagonistas de grandes
desafios, debido a los intentos fracasados, ayudaron a que mejoraran las
condiciones de innovacion, tanto en este medio de transporte, como para
las civilizaciones y transporte de recursos (Moral, 2014).

1980, la gestion de materiales: a lo largo de esta década se consolidaron las
condiciones econdémicas y se mejord el servicio al cliente de acuerdo con el
uso de nuevas tecnologias como las encuestas en linea para analizar y evaluar
al cliente, contribuyendo al mejoramiento y crear marcas que sobresalian
por la creacidon de nuevos productos. Asi se inicid con la personalizacion
de los productos, llevando a las empresas a generar individualidades en la
produccién, dandole al cliente la oportunidad de elegir el producto de su
preferencia.

A finales de los anos 80 se pone en marcha la evolucién de nuevas formas de
organizacién y técnicas de produccién en masa o fordismo evolucionando,
desarrollandose esta teoria en términos de variedad y variabilidad o tipologia,
calidad y tamano de las series en la produccion.

El desarrollo de los medios de transporte comenzé a ganar importancia
en las estrategias en cuanto a los tiempos, que iban mejorando junto con
el servicio de produccion y entrega de los productos generando un menor
costo de almacenamiento por su rapida distribucion.

1990, la globalizacion: se mejord abruptamente la logistica de la distribu-
cion internacional, pero naci6 el desafio de aprender a controlar y llevar una
logistica con diferentes naciones con culturas y leyes distintas (Dorta, 2014).

Mais adelante, con la creacion del correo (Leiner ef al., 1999), un sistema
que mejoro los tiempos de entrega en Europa, prestando servicios a paises
como Espana, Italia, Alemania y Austria. El ferrocarril, una creacién de gran
importancia que mejord y aument6 el desplazamiento de las cantidades
de carga en un menor tiempo (Alcaide, 2005). El canal de Panama con su
renovacion de construccion sin duda fue uno de los eventos logisticos mas
grandes de la historia por su gran ampliacion de transporte maritimo en el
mundo (Quintero y Rodriguez, 2019).
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2000, Just in Time (y11): la logistica j1T llega para reducir los costos de gestion
y pérdidas por almacenamiento, que son provocadas a causa de movimientos
innecesarios. Se caracteriza por tener cero defectos, danos, stocks, plazos y
papel. Este método busca producir bienes en las cantidades exactas, en el
tiempo correcto y estrictamente necesario.

Se caracteriza por mitigar desperdicios en los procesos productivos y se
inclina por sistemas de arrastre o pull, el cual hace que la produccién no
comience hasta que el cliente realice la orden (Transeop, 2020).

2010, uso de las TIC: el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), se expande y arraiga en el siglo xx1 para mejorar los
procesos de comunicacion. Estas herramientas son un conjunto de activi-
dades tecnologicas disefiadas para facilitar el almacenaje, la recuperacion,
los procesos y la comunicacién de la informacion.

Estas herramientas han venido evolucionando desde los afios 70. Al inicio de
la era digital, cuando se mezclaron los avances cientificos electrénicos con el
avance de las T1C, se migré de la electronica a los softwares. En los afios 90
se combinaron la electrénica, la informatica y las telecomunicaciones para
crear la interconexion entre redes, dando paso a las T1c. Estas herramientas
hoy en dia son clave para el crecimiento y el fortalecimiento del comercio
internacional, dindole paso al nuevo concepto de e-commerce, que consiste
en las compras y ventas por medio del campo electrénico. Las ventas online
y el e-commerce son la estrategia de crecimiento de las empresas, que han
convertido el proceso de envios y entregas en un factor de diferencia para
el crecimiento de las organizaciones.

Procesos, como la ultima milla que se realiza al final de cada venta, son los
mas inciertos y unos de los mas importantes. Es aqui donde las compaiiias
tratan de ser mas competitivos, estableciendo factores que las diferencien de
las demds, como por ejemplo, Amazon, una compaiiia que a nivel mundial
tiene procesos innovadores como la gestion de stocks, que permiten la mini-
mizacion de los tiempos entre el movimiento que realiza el usuario “el click’,
hasta la entrega del producto, facilitando la bisqueda, en milisegundos, en
todos los almacenes y escogiendo el mas cercano (Tramoén, 2018).

2020, virtualizacion: para esta década, el mercado global ha tendido a au-
mentar las compras online, que se han multiplicado ain mads con la pandemia
del covip-19. Hoy en dia el consumidor no sdlo se asegura de que las carac-
teristicas del producto que vio en la pagina o en la cuenta, correspondan con
las del que le llego, sino de que este llegue en perfectas condiciones y en el
tiempo acordado. Esta evolucion ha transformado el comercio electrénico,
el cual ha mejorado las estrategias de marketing, adelantando hasta 2 afos
lo que las empresas y economias de los paises tenian previsto aplicar.
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En el siglo xx, con la llegada de la era digital, ha surgido un gran desarrollo en la
logistica en cuanto a la capacidad de controlar y medir la cadena de suministros
y las estrategias que nacen a partir del analisis para la mejora continua, dando
lugar a avances tecnologicos como los c6digos QR, los sensores, el Just in time, la
gestion de rutas y flotas y los sistemas de trazabilidad. La logistica ha avanzado
desenfrenadamente y ha llegado para nunca irse. Es sin duda alguna la clave para
el desarrollo y crecimiento de las organizaciones, por lo que toda empresa busca
perfeccionar la cadena de suministro.

Hoy en dia, la logistica es entendida como la organizacion y el desarrollo de acti-
vidades que permiten suministrar los recursos, los productos y los componentes
desde el abastecimiento de materia prima, el centro de produccién y la distribucion
en el sitio adecuado, en perfectas condiciones y costos minimos.

1.2.2. Madurez de la logistica

Algunas de las empresas que han tenido mérito, como por ejemplo Amazon, que
tiene una de las cadena de suministros mas grandes del mundo y Apple, que ha
ocupado la primera posicion desde el aiio 2012, han construido planes estratégicos
para llevar su logistica de distribucién a ser de las mejores en el mundo. La capaci-
dad de estas empresas de conocer las necesidades de sus clientes y el control que se
ejerce en su interior, son algunas de las estrategias que han llevado al éxito a estas
organizaciones. Su eficiencia, que se alarga durante dias hasta el lanzamiento de
un nuevo dispositivo, es otro ejemplo de ello.

La madurez de la logistica no consiste, simplemente, en el personal que clasifica,
carga y envia el producto al consumidor o cliente, el cual se vuelve un proceso de
rutina que no genera valor alguno al producto. Las dependencias, como compras,
programacion de produccién y distribucion deberan satisfacer la necesidades a las
que las areas de ventas y mercadeo se comprometieron. Se necesita un trabajo cola-
borativo para que funcione de manera conjunta entre dependencias, para alcanzar
un objetivo real y llegar al éxito. En caso de que no se cumpla con lo pactado habra
pérdidas, lo que significa el fracaso de la organizacion.

1.2.3. Generalidades

En las empresas existen dos tipos de necesidades. Las internas, que consis-
ten en el abastecimiento de bienes y servicios para asegurar las funciones
de la organizacion y las externas, que buscan cubrir las necesidades del
cliente. La logistica involucra todas las funciones de la organizacion, desde
la programacién de actividades y compras de materia prima, almacenaje,
manipulacion y gestion de stocks; hasta el empaque, embalaje, su trans-
porte, distribucidn fisica y flujo de informacién. La logistica es necesaria
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para que un producto de calidad, esté en el lugar, el tiempo y con el cliente
correcto.

¢Se cumplen las 7Cde la logistica?

« Elproducto correcto: la logistica es muy importante para tener éxito en las
empresas, pero de nada sirve que sea la mejor, si el producto no es el que
desea el cliente o no satisface sus necesidades.

« El cliente correcto: es importante tener claro el objetivo principal del pro-
ducto o servicio, asi como lo que es necesario para mejorarlo, los oficios para
los que es usado y en donde se encuentra el consumidor.

« Eltiempo correcto: hoy en dia se cuenta con nuevas tecnologias que permi-
ten el seguimiento de los bienes. La llegada del 5G y la tecnologia Blockchain
ayudan a que el producto llegue justo a tiempo y se pueda visualizar de
manera rapida y eficaz la informacién de ubicacién de la compra o venta.

o Ellugar correcto: este proceso es eficiente si el bien o servicio de dicha
organizacion llega al lugar correcto en el tiempo pactado, sin despreciar la
calidad del mismo, ya sea natural o artificial y de cualquier tipo o tamafo.

« En condiciones correctas: se deben asegurar, desde cualquier medio de
transporte, ya sea maritimo, aéreo o terrestre, las condiciones de calidad.

« Lacantidad correcta: el volumen de produccion y por ende de oferta al mer-
cado objetivo, para su consumo, debe estar acorde a las intenciones o deseos
de absorcion del mercado, de manera que los inventarios se mantengan en
niveles bajos con tendencia a cero.

« Elcosto correcto: es de gran importancia que el producto sea de muy buena
calidad, pero se debe tener en cuenta que el costo del mismo no sea muy alto
para que no quede por fuera del mercado (Hernandez, 2018).
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1.2.4. Clasificacion de la logistica

Figura 2. Clasificacion de la logistica

Clasificacion

de la logistica

!
! !

Segiin su —_— Segtin su
funcion contenido
Logistica ® . Logistica de

pura aprovisionamiento
Log!stlca Logl’sticq fle
aplicada produccion
Logistica de
—° distribucion
Logistica de
I reversa

Fuente: elaboracion propia.

La logistica pura se refiere a la fundamentacion teérica, a la investigacion cien-
tifica y a sus leyes, métodos, valores y principios. La logistica aplicada se basa en
los procesos logisticos de aprovisionamiento, produccién, distribucion y reversa,
teniendo en cuenta la logistica pura o tedrica.
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1.2.4.1. Logistica de aprovisionamiento

Figura 3. Logistica de aprovisionamiento

Fuente: elaboracion propia.

La logistica de aprovisionamiento se encarga de suministrar a la organizacion
materia prima para realizar el proceso de produccion; gestiona en la cadena de
suministros la optimizacién del pronéstico de la demanda; analiza y selecciona el
rendimiento de un modelo de inventario; identifica y gestiona los mecanismos de
recepcion y suministros; establece estrategias y comparte informacion actualizada.

¢Por qué es importante la logistica de aprovisionamiento?

« Porque es la primera en relacionarse con el proveedor que suministra a
la organizacién materiales que dependen, a su vez, de las necesidades de
o6rdenes y compras. Este prondstico colaborativo se ve reflejado a la hora de
desarrollar estadisticas de ventas.

« Porque para una empresa competitiva es conveniente reducir un stock de
materiales paralizados el cual genera un sobrecosto de almacén e inventario
de materia prima, insumos y productos terminados.

« Para reducir inventario y costos asociados es necesario llevar un buen
control y asi tener una buena logistica empresarial.

Una buena gestion de la logistica de aprovisionamiento se debe a una adecuada
gestion de inventarios y compras, la cual desemboca en que el servicio al cliente
y los costos mejoren, haya un control de stocks, la organizacion tenga una buena
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comunicaciéon con los proveedores y se reduzcan la angustia y la presion en el drea
de compras, lo que contribuye a la precision de las operaciones, reduciendo costos

y mejorando la imagen de la organizacién (Logycom, 2020).

1.2.4.2. Logistica de produccion

Figura 4. Logistica de produccion

Fuente: elaboracion propia.

Esta logistica interviene en la fase de produccion de los bienes. Se encarga del pro-
ceso, desde el aprovisionamiento, hasta la transformacion de la materia prima en
un producto de valor que satisfaga las necesidades del consumidor. En esta etapa
de transformacion es donde se le da el mayor valor agregado al producto.

Tiene como funcion transformar de manera 6ptima los elementos, lo que hace que
se cumplan los procesos de manera adecuada en el area de produccion, debido a
que la demora de estos procesos genera costos, por ejemplo, en cuanto a mano de
obra y servicio de energia eléctrica.

De igual manera, debe trasladar un producto intermedio hacia su préxima etapa
de transformacion. Independientemente de su proceso, debe tener las cantidades
exactas en el momento adecuado. Ademas, esta debe llevar un control y seguimiento
en cuanto a los estdndares de calidad exigidos, ya sea por la misma empresa, o por
la ley. Una vez el producto esté en su etapa final, puede ser distribuido: de esto se
encarga la Logistica de distribucion (Lopez, 2019).
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1.2.4.3. Logistica de distribucion

Figura 5. Logistica de distribucion

Fuente: elaboracion propia.

Consiste en administrar sistemas de flujo econémico. Es un proceso de seguimiento
y control para la entrega de un material o producto terminado desde el punto donde
se origina o fabrica, hasta el de destino, para su venta y consumo, satisfaciendo las
necesidades de los clientes. La logistica de distribucion disefia un plan estratégico
que se basa en la reduccion de los costos y tiempos de transporte, planeacion de
rutas, inspeccion de vehiculos, etc.

Las funciones de la logistica de distribucion son:

Procesamiento de las 6rdenes: es importante llevar un control y seguimiento
de los pedidos para que estos lleguen lo mas rapido posible y de manera
optima.

Gestion de almacén: seguimiento y control de entradas y salidas de produc-
tos terminados del almacén, de otro modo se generara desorden y confusion
a la hora de organizar cada pedido.

Tipo y el tamaiio del embalaje: es importante indicar el tipo de producto
que se quiere transportar, por ejemplo, si este es fragil u ordinario. Asi se
establece si durante el proceso de distribucion debe tenerse cuidado para
que este llegue en perfectas condiciones a su destino final.

Medio de transporte: se debe contar con todo tipo de transporte para ga-
rantizar un producto justo a tiempo en su lugar de destino.
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e  Zona de distribucion: se debe tener en cuenta que el coste varia segtn la
zona de distribucion. Hay que tener en cuenta si esta se desarrolla a nivel
local, nacional o internacional, dando resultados a un modelo de distribucién
fisica (Lopez, 2019).

«  Manipulacion: es todo movimiento que se realiza en espacios cortos para
facilitar las operaciones logisticas. Dentro de esta, se contempla el cargue y
descargue; los apilamientos; las consolidaciones; los re-etiquetados; reempa-
ques; embarques y desembarques, entre otros. La manipulacion de la carga
depende del tipo de mercancia o su naturaleza y generalmente es realizada
por medio de equipos, lo que permite disminuir los tiempos y ayudar a que
el servicio de logistica sea eficiente.

1.2.4.4. Logistica de reversa o logistica inversa

Figura 6. Logistica de reversa
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Fuente: elaboracion propia.
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Esta logistica no siempre es utilizada para el retorno del producto, sino que tam-
bién se encarga de la parte de remplazo de materiales, reciclaje, eliminacion de los
desperdicios y residuos, reutilizacion de materiales y reparacion de los productos
defectuosos, garantias y devoluciones. Tiene lugar cuando el producto es devuelto a
una fase de la cadena de suministro por alguna causa. Este bien puede ser reciclado,
mejoradas sus partes para darle un valor o desechado debidamente, de manera que
no genere gran impacto ambiental. Hoy en dia toda organizacion debe contar con
una eficiente logistica de reversa para disminuir los gases de efecto invernadero y
contaminacién ambiental.

Lalogistica de reversa también incide en aquellos productos que el consumidor ha
devuelto por fallas o por caducidad, asi como también en el empaque de estos, por
ejemplo: empresas en los Estados Unidos y Japon, que son paises industrializados,
recuperan alrededor del 90 % de las latas de cerveza, lo que es bastante eficiente
y provechoso para la industria. Paises como Chile, que estd en via de desarrollo,
recupera alrededor del 80 % de las latas. (Super User, 2014).

1.2.5. Objetivos de la logistica

Lalogistica tiene como objetivo disefiar un plan estratégico para que la organizacion
sea mas competitiva en el mercado y asi generar una utilidad gracias al incremento
de ventas alcanzados por la produccién de bienes y servicios por medio de la dis-
tribucidn fisica, el aprovisionamiento de materia prima, el control de inventarios,
los tiempos de entrega, el seguimiento de informacidn, el servicio al cliente y el
analisis de la demanda. El objetivo principal de la logistica es la reduccion de los
costos, contribuyendo en las utilidades de la organizacion.

Objetivos de la logistica

«  Reducir los costos operativos.

« Planear y ejecutar todos los requerimientos necesarios para el proceso de
negocio.

»  Abastecer de manera conveniente y oportuna los bienes que el cliente desea.

«  Transformar lalogistica para aumentar la competitividad de la empresa ante
las demas compaiiias.
«  Expandir el mercado.

e Mejorar las condiciones de entrega.

Debido ala alta competitividad actual, derivada del mercado globalizado, el produc-
tor ya no establece el costo de su producto, sino que el consumidor quien lo asegura,
de tal modo que la utilidad es el costo del mercado menos el costo del producto. Una
manera de ser competitivo, es disminuyendo el costo de los bienes en la etapa de
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produccidn, pero para realizarlo se necesita tecnologia avanzada que tiene un costo
elevado y al implementarla puede terminar siendo lenta (Noegasystems, 2016).

1.2.6. Logistica internacional

Es el resultado generado por la competitividad, luego de realizar, debidamente,
una operacioén de comercio internacional. Este es muy importante para el proce-
dimiento en las exportaciones e importaciones, asi como conocer la metodologia
que sigue el despacho aduanal, los fletes terrestres e internacionales, entre otros. Es
el desplazamiento de bienes desde el punto de origen hasta llegar al consumidor,
organizando todas las actividades de manera 6ptima.

1.2.7. ;Qué incluye la logistica internacional?

La logistica internacional no sélo incluye productos, sino que también esta focali-
zada en la competitividad de las cadenas logisticas del mercado, el cual consta de
centros de logistica; transporte, dependiendo de su capacidad; infraestructura y
redes. Las cadenas logisticas representan la gestion de los procesos, la distribucion
y la produccién, desarrolladas con un costo adecuado.

« Etiqueta: sello o marca que identifica variables comerciales, informativas y
de manipulacién que se deben tener en cuenta por los agentes logisticos en
el desarrollo de la DF1.

« Empaque: es un sistema donde la mercancia es acomodada con el propdsito
de facilitar el traslado desde el lugar de fabricacion hasta el sitio de su con-
sumo, garantizando su seguridad. Tiene un propoésito adicional y es lograr un
vinculo comercial entre la empresa y el consumidor. Ese vinculo se traduce
en beneficios para las partes.

« Embalaje: este sistema tiene por propdsito proteger la mercancia durante
toda la operacion de distribucidn fisica, bien sea nacional o internacional.
El embalaje facilita las operaciones de manipulacion, transporte y almacena-
miento durante toda la operacion y debe acondicionarse al tipo de mercancia,
garantizando su naturaleza y seguridad.

« Transporte a corta o larga distancia: es el movimiento de mercancia desde
un punto de origen a un punto de destino. Este, al desarrollarse entre paises
es identificado como principal y esta delimitado por las aduanas de expor-
tacion e importacion. Se convierte en la actividad mas importante de las
operaciones de la DFI. De ello depende también del término de negociacion
acordado entre las partes, en ellas se define la ruta de embarque y entrega al
comprador, entre otros aspectos.

13
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Almacenaje: son los centros o puntos de tenencia y custodia de mercancia.
En ellos se desarrollan operaciones de preinspecciones e inspecciones; eti-
quetados; empaques y re empaques; rotulados y distribucion.

Aduana: es la encargada de controlar y vigilar operaciones de comercio
internacional. Esta se asegura de si la mercancia estd en perfectas condi-
ciones para dicha distribucion y si esta cumple con las condiciones legales.
Normalmente, estas oficinas estan ubicadas en zonas costeras; terminales
como aeropuertos o ferroviarios y fronteras.

1.2.8. Planeacion logistica

Figura 7. Planeacion logistica

Corto plazo ' Mediano plazo Largo plazo

Fuente: elaboracidn propia.

A corto plazo: estan sujetos a las necesidades de produccién en un corto
periodo de tiempo, como, por ejemplo: el almacenaje, los contratos de mano
de obra y el transporte. Durante la planeacion a corto plazo se pueden dele-
gar la autoridad: el gerente no necesita tomar decisiones que el jefe de area
puede realizar. Se pueden delegar funciones que correspondan a su respec-
tiva area de trabajo. El impacto se enfoca en decisiones que estén dentro de
actividades involucradas, en un tiempo menos a 1 aflo, como, por ejemplo,
la contratacion de mano de obra para una coleccidn, la cual lo puede realizar
el jefe de taller; o, también, la compra de materia prima e insumos para un
ciclo productivo de un mes: esto lo puede realizar el jefe de compras.

Mediano plazo: se garantizan los contratos de flujo de materia prima en
precios actuales del mercado y la variacion en las tasas, por ejemplo: los
acuerdos con proveedores de materia prima. Durante la planeacion a me-
diano plazo se pueden delegar las decisiones hasta un limite en términos
de costo y tiempo. Su impacto se enfoca en decisiones que estén dentro de
actividades involucradas en un tiempo menos a 5 aflos, como por ejemplo,
firmar un contrato para almacenamiento de una mercancia, ya sea, por 1, 2
o 3 afos. En este caso la empresa decide si este contrato se aprueba, depen-
diendo de su costo y tiempo de ejecucion.

Largo plazo: planea la capacidad del aumento de produccion, la reduccion
de los costos de operacion y el abastecimiento de nueva tecnologia, por
ejemplo: la adquisicién de equipos tecnolégicos. Estas decisiones nunca
son delegables, debido a que ponen en alto riesgo la seguridad financiera
de la empresa. Las decisiones son tomadas por la alta gerencia y su impacto
se enfoca en las que estén dentro de actividades involucradas en un tiempo
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de mas de 5 afos, como, por ejemplo, la apertura de un nuevo mercado, de
una filial o de un proyecto de internacionalizacion.

1.3. Conceptos de la pri

1.3.1. Definicion de la pri

La DFI consiste en posicionar un producto internacionalmente, desarrollando una
negociacion que cumpla las condiciones entre vendedores e importadores. Es un
conjunto de operaciones en el que participan la distribucién comercial y la logistica
debido a las acciones que se realizan en cada una de ellas como compras; 6rdenes;
tramites; ventas o almacenaje; transporte; envios, entre otros, garantizando que la
mercancia llegue a su lugar de destino justo a tiempo y en perfectas condiciones. La
organizacion se compromete con el cliente para satisfacer sus necesidades, dandole
a la marca un buen nombre en el mercado internacional.

1.3.2. Importancia de la pFi

La DF1 es un procedimiento que consiste en desarrollar una logistica para posicionar
un producto en el mercado internacional, cumpliendo con las politicas de negocia-
ciones entre el vendedor y el importador. Esta es muy importante ya que el tipo de
producto a distribuir depende de ella, asimismo los costos operativos que varian
notablemente dependiendo de si estos son liquidos, s6lidos o gaseosos; perecederos
o no perecederos; inocuos o inflamables; grandes o pequefios, llegando estos en el
momento y lugar exacto a un costo justo. La logistica es tan importante debido ala
necesidad de aumentar el servicio al cliente y garantizar sus necesidades a un menor
costo, lo que contribuye al mejoramiento de las fases de mercadeo y de transporte.

1.3.3. Participacion de la ori en el comercio internacional

Con los avances tecnologicos, la distribucion fisica ha traido grandes adelantos en
el sistema logistico como lectura de cddigos de barras, el rastreo de productos en
transporte, el manejo de inventarios, el rastreo satelital de embarcaciones y, uno de
los factores mas importantes: la competitividad, para el desarrollo de la distribucion
fisica. Por eso se debe planificar de manera correcta, cumpliendo con los objetivos
propuestos y teniendo en cuenta el importante papel en la cadena de logistica.

1.3.4. Planificacion de la demanda

La planificacion de la demanda es un factor clave tanto para la eficiencia de la lo-
gistica, como para alcanzar los indices de rentabilidad y los objetivos principales
de las organizaciones. De esta planificacion resultan planes estratégicos y técnicas
operativas con el propdsito de producir y estimar cantidades de ventas, ya sean
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externas o internas, organizando todas las actividades y recursos necesarios para
satisfacer y garantizar el servicio al cliente (Super User, 2014).

1.3.5. Gestion de almacenaje

Es una serie de actividades que consiste en gestionar los procesos, minimizando
tiempos y costos. Esto permite llevar a cabo el ingreso de la mercancia asi como
su almacenamiento y cualquier desplazamiento de los materiales. A veces las or-
ganizaciones tienen inconvenientes a la hora de abastecer y distribuir fisicamente
la mercancia debido a la obsolescencia de los procesos logisticos, perjudicando
su rentabilidad y afectando la rapida entrega, la confianza y los costos minimos.
También habran volimenes maximos en los almacenes y se hara evidente la reduc-
cién de los costos operativos y de transporte, es decir, la gestion de almacenaje se
ve afectada si no se garantiza una logistica de distribucion efectiva.

Un buen proceso logistico de gestién de almacenaje planifica y organiza el pro-
yecto de distribucién, almacenaje (localizacién y tamafio) y tipo de organizacion
fisica; asi como también controlando la informacion de cada una de estas fases
(Logycom, 2020).

1.3.6. Procesamiento de pedidos

Es un conjunto de actividades que consisten en la preparaciéon de pedidos, reco-
pilando la informacion necesaria del bien o del servicio para su debida compra.
Esta fase se ha visto beneficiada por las Tic, que han aumentado la eficiencia en
los procesos. La transferencia de los pedidos se realiza una vez éste, que se ejecuta
de manera electrénica o manual.

El ingreso del pedido consiste en una serie de actividades que incluyen la des-
cripcion, el numero, el costo y la cantidad del producto; también se verifica su
disponibilidad, comprobacién del cliente, envio de informacién y documentacion
del pedido. Para la distribucion del bien es importante verificar y obtener los pro-
ductos fisicamente, su respectivo embalaje, programacion de envio, preparaciéon
para entregarlo con su documentacion obligatoria, asi como redactar un informe
de estado, que consiste en brindar la informacion necesaria para garantizar un
buen servicio al cliente que incluye el rastreo, la ubicacion y la comunicacion del
pedido (Videla, 2015).

1.3.7. Transporte

Es el proceso de desplazamiento de los productos. Se los lleva desde el punto de
fabricacion hasta el de consumo, al consumidor final u a otras empresas ubicadas
en diferentes sitios geograficos. En esta etapa de la logistica es importante la pla-
nificacion de itinerarios y el seguimiento de la entrega en el tltimo trayecto. Este
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proceso genera un costo importante en el proceso de logistica, por lo tanto, las
empresas lo planifican de la manera mas conveniente con sus redes de distribucion.
De igual manera, planifican los objetivos estratégicos para dicha distribucion, el cual
consiste en mejorar el servicio al cliente. El transporte en la logistica internacional
puede ser terrestre, maritimo, ferroviario o aéreo (Super User, 2014).

1.3.8. Servicio al cliente

El servicio al cliente es un proceso que gestiona y atiende las quejas, reclamos,
cobros, devoluciones, garantias, entre otros, de los clientes, para satisfacer sus
necesidades.

o o s

1.3.9. Medicion del desempeno

Medir el nivel de desempefio es importante en las empresas para garantizar y
satisfacer las necesidades de los clientes, la calidad y la mejora continua. Consiste
evaluar la competitividad, la rentabilidad y la eficiencia de las empresas. Para esto,
usualmente, se utiliza el Key Perfomance Indicator (xp1), que significa “indicador
clave de rendimiento” y consiste en recopilar la informacién de rendimiento y
efectividad para tomar acciones y decisiones en pro de la mejora continua de las
empresas.

1.3.10. Manipulacion de la carga

La manipulacion de la carga consiste en la acciéon o movimiento que se realiza
para desplazar los materiales, productos o insumos de un lugar a otro, teniendo
en cuenta la naturaleza de estos. Es necesario disponer con equipos y transporte
como estibadores, montacargas, gruas, apiladores y elevadores, asi como también
transelevadores, transportadores o carros motorizados, para el desplazamiento al
interior de los sitios de almacenamiento o de distribucién.

En la manipulacion de la carga existen varios factores importantes que se deben
tener en cuenta en el momento de la carga y descarga de mercancia, estos son:
la colocacidn, la declinacion, el levantamiento, el empuje/tiron (Push/Pull), la
manipulacién manual o mecdnica y el sostenimiento de la carga (Mecalux, 2019).

1.3.11. Penetracion de mercado

La penetracion de mercado es la participacion de las empresas para aumentar el
crecimiento de distribucién comercial. Para ello, utilizan varias estrategias como
la apertura de nuevos establecimientos o franquicias, el desarrollo de nuevas
alianzas, la disminucion en los precios, el lanzamiento de nuevos productos o la
internacionalizacion en nuevos mercados con el mismo formato comercial o con
formatos diferentes (Pulido, 2018).
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1.4. Propdsitos de la pri

Debido a la evoluciéon que ha tenido la logistica en los tltimos afos, las empresas
han creado areas especificas para su operacion, abriéndole paso al concepto de
tener el producto en el momento justo, el tiempo justo y en un costo mas reducido.

La logistica es el proceso de abastecer de la materia prima a la empresa, producir
y distribuir los bienes desde su punto de fabricacién hasta su almacenamiento y,
posteriormente, al consumidor. Esta se forma de los proveedores, los centros de
fabricacion o de produccion, los puntos de almacenamiento, plataformas digitales,
y los clientes. Es asi como la logistica quiere gestionar y gerenciar estratégicamente
las adquisiciones, los movimientos, el almacenamiento, el seguimiento y control
de inventarios y el flujo de la informacion de manera que estas se encaminen hacia
una efectividad con costos minimos.

1.4.1 Aspectos de un plan logistico

o Prediccion de la demanda: en la logistica es importante saber cudl es el
volumen solicitado del producto, el desconocerlo generara incumplimiento

para la empresa.

Figura 8. Prediccion de la demanda

Fuente: elaboracién propia.

o Red de produccion: es importante tener en cuenta los programas como
Planes de Requerimientos de Materiales o MRp en inglés, Respuesta Eficiente
al Consumidor o ECR en inglés o la clasificacién de articulos segin su im-
portancia para tener claro, a su vez, el requerimiento de materiales.
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Figura 9. Red de produccion

Fuente: elaboracion propia.

Sitios y medicion de puntos de produccion y almacenamiento: es necesario
tener en cuenta los medios para cubrir las necesidades de estos sitios, como
el personal, el abastecimiento de material y el distanciamiento entre puntos
de almacenaje y los mercados.

Figura 10. Sitios y puntos de produccion y almacenaje
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Fuente: elaboracion propia.

19



20 IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

o Organismos de abastecimiento: es importante seleccionar adecuadamente
los proveedores y su variedad, en cuanto a la capacidad solicitada y su ubi-
cacion para reducir costos y riesgos.

Figura 11. Organismos de abastecimiento
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Fuente: elaboracion propia.

« Almacén de materia prima, productos terminados y elementos: se tiene
en cuenta la disponibilidad de los materiales, los productos y los elementos
que permiten que el método Just in time sea relevante, reduciendo costos de
operacion y tiempo en cuanto al suministro o distribucion fisica por medio
de herramientas informaticas y medios de transporte para convertirse en
un sistema eficaz.
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Figura 12. Almacén de materia prima y productos terminados
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Fuente: elaboracion propia.

o Inspeccion de 6rdenes y gestion de stocks: este aspecto es de gran impor-
tancia debido a que, si no se lleva un control de inventarios, falla la exactitud
en la produccion, lo que afecta la atencion al cliente.

Figura 13. Inspeccion de érdenes

Fuente: elaboracion propia.
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Manipulacion de materiales: es toda accion del manejo o el movimiento
de los materiales dentro de la empresa durante el proceso de su fabricacion
y organizacion. Aca se supervisan movimientos como recorridos; estado
del producto, segun sea su tipo; caracteristicas de volumen, peso, riesgo,
entre otras y materiales o equipos a utilizar por su movimiento vertical,
horizontal o ambos.

Figura 14. Manipulacion de materiales

(2

Fuente: elaboracion propia.

Estructura y disposicion de transporte: se centra en la eleccion de trans-
porte, teniendo en cuenta aspectos técnicos y caracteristicos; limitaciones,
seglin su dimension y uso del vehiculo; asi como aspectos comerciales y
financieros, ya sea por el servicio a utilizar o la flota a utilizar.
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Figura 15. Disposicion de transporte

Fuente: elaboracién propia.

Planificacion de transporte: es el proceso mediante el cual se estudian las
rutas de distribucion segun el volumen de mercancia a transportar y los
destinos de entrega.
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Figura 16. Planificacion de transporte
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Fuente: elaboracion propia.

Flujo de informacion: gracias a las nuevas tecnologias, hoy en dia la in-
formacion viaja en cuestion de segundos, lo que lleva a que se establezcan
redes que se derivan en varios departamentos de la empresa, generando un
flujo de informacion online entre proveedores y clientes y compartiendo
informacién en tiempo real. Es importante que la red de informacién sea
estudiada debido a la confidencialidad y por motivos econdmicos, cada
uno de los eslabones de la cadena de informacién debe tener un filtro de
acceso al sistema. Sistemas como Intercambio Electrénico de Datos, o EDI
en inglés, es un sistema en red que permite transmitir datos de negocios
como facturas, albaranes, 6rdenes de compra, etc. de un computador a otro
en diferentes formatos.
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Figura 17. Flujo de informacién
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Fuente: elaboracion propia.

Mantenimiento y conservacion de los equipos: para la conservacion de
los equipos es necesario realizarles mantenimiento, lo que involucra a todas
las dreas de la logistica para analizar y estudiar los equipos de produccién
y vehiculos de transporte de la empresa como aviones, tractocamiones y
buques, que estan conformados por muchos componentes que deben tener
una inspeccién a menudo para garantizar la fiabilidad, el funcionamiento
en perfecto estado, el mantenimiento de equipos en condicién de soportar
todos los movimientos diarios. Esto trae beneficios como:

» La competitividad de las empresas, mejorando la rentabilidad y dandole
mas herramientas para afrontar el desafio de la globalizacion.

»  Organizacion de factores de compra como la calidad, el costo, el empaque,
la distribucidn, el servicio y la confianza.

»  Optimizacion de la gerencia y la gestion de la logistica internacional.

»  Expansion de la vision de gerencia con nuevos modelos de planificacion.
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Figura 18. Logistica de mantenimiento

Fuente: elaboracion propia.

1.5. Objetivos de la pri

La evolucion y el desarrollo que ha tenido el mercado internacional ha generado
un incremento de proveedores a los paises, ocasionando que los mercados pongan
como objetivo principal la competitividad en el mercado con respecto a importacio-
nesy exportaciones, para que sus empresas no se vean afectadas por esta evolucion
entrante en la década que inicia en el afo 2020.

Por lo tanto, es importante que la DFI mejore la competencia en la gestion del trans-
porte internacional que involucre los servicios de la cadena logistica y que dependen
del costo, tiempo y la calidad de los productos. Este es el fin de un buen servicio,
garantizando las necesidades que el cliente desea. La optimizacion de estas tres fases
es la clave para un buen servicio de la empresa, estas abarcan todo lo relacionado al
producto como lo es la sumatoria de costos de produccion, comercio, distribucion
y el nivel de eficacia de todos los procesos de logistica internacional, el cual cumple
con el objetivo mds importantes de la logistica, que es llevar el producto correcto
al lugar correcto y al costo correcto justo a tiempo y de calidad, al mercado.

Figura 19. Optimizacion de operaciones de comercio exterior

Fuente: elaboracion propia.
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;Qué es lo mas significativo en la operacion logistica y aduanera de importacion?:

Al momento de iniciar el proceso de importacion, el empresario debera analizar
los diferentes riesgos, costos, operaciones de entrega, lugar exacto en el que se
entregara la carga y las responsabilidades que asumen el vendedor y el comprador
en la entrega de las mercancias.

Es por ello que la Comisién de Derecho y Practica Mercantil de la Camara de
Comercio Internacional (cLP-1cC), con sede en Paris, Francia crea, en el afio 1936,
y gradualmente actualiza los International Commercial Terms, mas conocido como
Términos o Normas INCOTERMS. Definidos estos como los elementos de caracter
general que precisan la forma de operar entre proveedores y clientes en contratos
de exportacion o importacion de bienes.

Aunque estos términos no son obligatorios al momento de la implementacion de
un Negocio Internacional, si se recomienda su uso con el fin de evitar coyunturas
y diferentes criterios en la practica, mitigando los diversos riesgos que se presentan
en los negocios internacionales como la diferencias entre idiomas, ya que el uso
de los INCOTERMS se presenta en idioma inglés y, sobre todo, disminuyendo las
diferencias en las responsabilidades entre las empresas compradoras, vendedoras
y con cada uno de los agentes que intervienen en las operaciones.

o EXW (Ex-Work): ;cudl es el precio del producto puesto en el lugar donde el
exportador desea?

»  DDP (Delivered Duty Paid): ;cudl es el precio del producto puesto en el al-
macén del importador?

Basicamente, este es el costo que corresponde a la distribucion fisica internacional,
casi siempre los servicios de este transporte se contratan a empresas internacionales
como flotas y aerolineas. Para paises en via de desarrollo es muy importante, ya
que la gestion de embarques para su economia aumenta la eficiencia de tener un
producto terminado en el mercado internacional, mejorando los pagos de compras
y ventas y la relacion costo/beneficio.

En el mercado internacional las empresas tienen acceso a insumos o materia
prima en costos mas econdmicos, costos que en el mercado nacional no es posible
obtener. Esto ayuda a que el precio de un producto terminado sea competitivo en
el mercado internacional.

El transporte internacional es una tarea significativa en el proceso de la DFI1, pero
las empresas no se limitan sdlo a esto. Se realiza un analisis, no s6lo del desplaza-
miento de los productos, sino de los procesos de la cadena logistica que consiste
en el correcto embalaje, rotulado, unitarizacion, manipulacién, documentacion y
almacenamiento, asi como también un buen acuerdo de negocio para el servicio

27



28

IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

de fletes, gastos financieros, seguros, servicios aduaneros, almacenaje y portuarios,
entre otros.

La DFI garantiza que todas las empresas dispongan de los productos e insumos del
mercado internacional, cumpliendo con una oferta y demanda equilibrada. Para
lograr este objetivo es importante realizar, tanto una gestion adecuada de la logistica
de distribucién, como de los costos, el servicio al cliente y los procesos operativos.

Segtin Beetrack (2020), los estudios realizados de ventas en el 2020, muestran que
un 62 % de las personas realizan compras online recibiendo sus pedidos a su do-
micilio. Se hizo un analisis que muestra que, para las personas, el servicio exitoso
de una empresa debe cumplir lo siguiente:

«  Que el producto llegue en un estado correcto: 53 %.

e Que el tiempo de entrega sea el correcto, segun las indicaciones que da la
empresa a la hora de realizar la compra: 18 %.

e Que el producto tenga garantia: 15 %.
o Que se pueda rastrear la compra: 12 %.

»  Que exista un proceso de devoluciones facil y rapido: 1 %.

Estas condiciones abarcan las funciones y la importancia de la distribucion fisica
para garantizar una mejor calidad de servicio y originar una rentabilidad de ne-
gocios digitales y fisicos en la empresa.

La distribucién fisica comprende un conjunto de procesos, de los cuales la empresa
se beneficia. También es posible que se presenten problemas en la logistica, por
esta razon veamos cudles son las ventajas y las desventajas que se presentan en
estos procesos:

1.5.1 Ventajas de la distribucion fisica

e Mejoray promueve la comercializacion de los productos.
»  Realiza planificaciones de entrega, lo que garantiza la calidad del servicio.

o Analiza los procesos de rentabilidad para la empresa promoviendo la dis-
minucién de costos innecesarios.

1.5.2 Desventajas de la distribucion fisica

»  Elgastode transporte, las capacitaciones de personal, la tecnologia y la con-
tratacion. Por esta razon a veces las empresas prefieren recurrir a soluciones
logisticas tercerizadas como Third party logistics (3PL) o logistica externa.
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«  Siserealiza una planificacion errada esto afecta financieramente a la empresa,
generando pérdidas importantes, por lo tanto, es necesario tener mano de
obra calificada y tecnologia avanzada.

Es importante, que la distribucion fisica sea un proceso de optimizacién para no
tener problemas financieros en las organizaciones. Para cumplir los objetivos se
necesitan herramientas como softwares que planifican el seguimiento de la ultima
milla desde un celular con la cantidad transportada, el disefio de rutas, la gestion
de drdenes, las notificaciones a los clientes y otras funciones que estan dentro de
esta cadena logistica (Beetrack, 2020).

1.6. Modelizacion de la pri

Para cumplir el objetivo principal de la DF1 de llevar el producto terminado al
destino final, se involucra un proceso llamado “cadena logistica de DF1’, el cual trae
consigo calidad en el servicio, tiempo y costos para que el producto llegue en el
momento indicado o Justo a Tiempo. La cadena logistica comprende de 3 aspectos
importantes que son: calidad, costo, tiempo y producto.

« Calidad: esta es muy importante y debe tener caracteristicas como: con-
tianza, competitividad, efectividad, frecuencia, experiencia, buena imagen,
pocos riesgos y rapidez.

o  Costo: es el presupuesto utilizado para la distribucion fisica, el cual se cla-
sifica en: directos, aquellos que se utilizan para el embalaje, el etiquetado, la
unitarizacién, manipulacion y almacenaje, fletes, primas, aranceles, comi-
siones bancarias y honorarios; y los indirectos: aquellos utilizados para la
administracién, como los salarios y sueldos o también inventario.

o Tiempo: la duracion de la distribucion fisica para que llegue justo a tiempo.
Involucra la duracion de los servicios u operaciones; las interfaces, que son
aquel tiempo de inmovilizacion entre cada una de las etapas del proceso; asi
como también el tiempo total de transito y el de entrega.

o  Producto: es la garantia de entregar al mercado el bien o servicio que satis-

faga las necesidades, gustos o preferencias de los consumidores. Se regula
gracias al grado de asertividad que define la relacién comercial entre quien

vende y quien compra.
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1.6.1. Cadena logistica internacional

Figura 20. Cadena logistica internacional

Fuente: elaboracidn propia.

La cadena logistica esta conformada por los agentes que intervienen y facilitan
las operaciones de la distribucion, enmarcadas, principalmente, en el transporte,
la manipulacién, el almacenamiento y la distribucion fisica como tal. Esta cadena
inicia con la empresa en su responsabilidad de aportar al mercado un producto
terminado, de acuerdo a las intenciones de consumo y preferencias de compra en
el mercado final y termina en el cliente o consumidor, quien es el que consume el
producto. En esta cadena podemos entender que la logistica es un medio que facilita
las intenciones individuales de estos dos agentes, por un lado, las intenciones de
las empresas por producir y vender y por el otro, las de comprar del consumidor
con el propdsito de satisfacer sus necesidades.

Ahora bien, encontramos que esta cadena logistica se puede interpretar como un
vinculo de interaccion de estos dos agentes que fluyen en ambos sentidos. Por un
lado fluye, en el sentido empresa o productor al cliente. Alli, la cadena logistica se
encarga de proporcionar los bienes y servicios que demandan los consumidores
de acuerdo a sus intenciones de compra, el cual se le denomina, flujo real de la
logistica; este flujo es disefiado por la empresa con el propdsito de generar mayor
cobertura en su intencion de lograr un alto grado de satisfaccion del mercado y
del consumidor. Por otro lado, encontramos un nuevo flujo que se orienta desde
el cliente o consumidor a la empresa; en este caso se direccionan las intenciones
de compra y consumo que demanda el mercado, es decir, podemos ubicar en este
segundo flujo los deseos reales y necesidades explicitas, interpretadas como inten-
ciones de consumo del mercado objetivo, el cual se le denomina flujo nominal
de la logistica. Este flujo retorna a la empresa y es la herramienta que se utiliza
para conocer la verdadera intencidon de consumo. El adecuado manejo de este y,
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en particular, de la informacion que ella aporta, se traduce en asertividad en la
interpretacion de compra y consumo del mercado.

Podriamos interpretar entonces que cada circuito de estos dos flujos, es decir, el
tiempo que la empresa destina para interpretar las intenciones de consumo de su
mercado objetivo, siendo este su flujo nominal, y el tiempo en dar respuestas a
este mercado con productos y servicios de acuerdo a esa interpretacion, siendo
este su flujo real, se convierte en ciclos productivos que permiten identificar la
capacidad de respuesta que tienen las empresas de satisfacer al mercado y la capa-
cidad del mercado de responder con el consumo de bienes y servicios, cada ciclo
es denominado, flujo circular de la logistica.

Figura 21. Flujo circular de la logistica.

EMPRESA

CONSUMIDOR

Fuente: elaboracion propia.

Los eslabones que conforman una cadena logistica son los exportadores, los impor-
tadores, los operarios y las aduanas nacionales. Uno de los factores mas importantes
en la cadena logistica es el transporte, debido a que este establece gran parte del
valor del producto. Cada proceso influye apenas se deja el punto de fabricacion.
El exportador debe garantizar que el producto llegue justo a tiempo y sus costos
sean razonables.

El proceso de logistica internacional implica las diferentes etapas de la cadena de
suministros, esto permite la realizacion de planes estratégicos y, también, hacer un
seguimiento de los procesos de distribucién en el comercio internacional.
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1.6.2. Diagrama de pFi

Figura 22. Diagrama de la oI

FABRICA

1. En fabrica I—I 2. Embalaje

4.Transporte nacional

3. Cargue

6. Almacenamiento y
trémites de X

7.Embarque o cargue 5. Descargue

9. Desembarque o 10. Almacenamiento y

descargue tramites de M 12.Transporte nacional

n!r

I 14. Entrega al cliente

13. Descargue

Fuente: elaboracion propia.

En fabrica: aqui se termina la generacion de transformacion del producto y
se considera listo para iniciar su proceso de DFI. En este punto la mercancia
debe estar terminada y empacada.

Embalaje: la mercancia se agrupa para facilitar su manipulacion, reduciendo
de esta manera costos y riesgos para la DFI. La mercancia se clasifica en algun
tipo de carga con el propdsito de identificar los agentes que intervendran
en la operacion, los modos de transporte y el tiempo estimado del modelo
logistico de distribucion.

Cargue: se manipula la carga para acomodarla en el medio de transporte
que la trasladara a la aduana, donde se realizara el tramite de exportacion.

Transporte nacional en origen: es la actividad de trasladar la mercancia
hasta el lugar seleccionado para realizar los tramites de exportacion, este
transito es dentro del territorio nacional de origen y no se requiere de vehi-
culos homologados para tal fin.
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10.

11.

12.

Descargue: la carga se somete a una nueva operacion de manipulacion al
descender del vehiculo para ubicarla en las instalaciones habilitadas por la
autoridad aduanera con el proposito de iniciar los tramites de exportacion.

Almacenamiento y tramites de X: la mercancia es acomodada en un alma-
cén o deposito habilitado por la autoridad aduanera con el propdsito de ser
sometida a los procesos de preinspeccion e inspeccion o aforo aduanero; asi
como al proceso o tramite de exportacion. Durara el tiempo que la autori-
dad aduanera considere prudente para cumplir con el proceso mencionado
anteriormente. A partir de este momento se considera que la mercancia ha
salido del pais aduaneramente hablando.

Embarque o cargue: la mercancia es acomodada en el vehiculo de trans-
porte que cubrira el transito internacional o principal de la operacion. Se
denomina embarque para vehiculos utilizados en el modo acuatico o cargue
para vehiculos utilizados para los modos aéreo o terrestre.

Transporte internacional: este transporte conocido también como trans-
porte principal es el comprendido entre el trayecto la aduana de exportacion
a la aduana de importacion. Puede o no involucrar el transito por terceros
paises y los vehiculos utilizados en esta operacién deben estar homologa-
dos para tal fin y estar preparados para la operacion. Durante este trayecto
existe la responsabilidad, ademas de transportar la carga, de la custodia de
la mercancia. Durante este trayecto la carga puede ser transbordada a mas
de un vehiculo de acuerdo a las necesidades del transito y al disefio de la DFI1.

Desembarque o descargue: la mercancia desciende del vehiculo de trans-
porte internacional y es ubicado en el espacio destinado para realizar la
operacion de importacion.

Almacenamiento y tramites de M: la mercancia es acomodada en un alma-
cén o deposito habilitado por la autoridad aduanera con el proposito de ser
sometida a los procesos de preinspeccion e inspeccion o aforo aduanero, asi
como al proceso o tramite de importacion. Durara el tiempo que la autori-
dad aduanera considere prudente de manera que se cumpla con el proceso
mencionado anteriormente. A partir de este momento, se considera que la
mercancia ha entrado al pais aduaneramente hablando.

Cargue: se manipula la carga nuevamente al acomodarla en el medio de
transporte que la trasladara desde la aduana en la que se realizé el tramite de
importacion, hasta las instalaciones seleccionadas por el importador como
ultimo destino de la DF1.

Transporte nacional en destino: es la actividad de trasladar la mercancia
hasta el lugar seleccionado como tltimo destino de la DF1. Este transito es
dentro del territorio nacional en destino y no se requiere de vehiculos ho-
mologados para tal fin.
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13. Descargue: la carga se somete a una nueva operacion de manipulacion al
descender del vehiculo para ubicarla en las instalaciones seleccionadas por
el importador como ultimo destino de la DFI.

14. Entrega de la mercancia al cliente: es el ultimo proceso de la DF1. La mer-
cancia estd en las instalaciones del importador con la satisfaccion de haberla
recibido en las condiciones de tiempo, lugar y precio correctos.
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