ANALISIS EMPRESARIAL
DE LA ZONA FRONTERIZA
NORORIENTAL DE COLOMBIA

ME Wlamyr Palacios Alvarado

@E Byron Medina Delgado
Universidad Francisco Gerson Rueda Vera
de Paula Santander

Vigilada Mineducacién









ANALISIS EMPRESARIAL
. DE LA ZONA FRONTERIZA
‘NORORIENTAL DE COLOMBIA!:

WLAMYR PALACIOS ALVARADO
BYrRoN MEDINA DELGADO
GERSON RUEDA VERA



Catalogacion en la publicacion - Biblioteca Nacional de Colombia

Palacios Alvarado, Wlamyr

Analisis empresarial de la zona fronteriza nororiental de Colombia / Wlamyr Palacios
Alvarado, Byron Medina Delgado, Gerson Rueda Vera. -- 1a ed. -- Cucuta : Universidad Francisco
de Paula Santander ; Bogota : Ecoe Ediciones, 2021.

71 p. -- (Ciencias empresariales. Comercio y negocios)

Incluye datos de los autores en la pasta. -- Contiene referencias bibliograficas.
ISBN 978-958-503-141-8 -- 978-958-503-142-5 (e-book)
1. Productividad - Investigaciones - Norte de Santander 2. Pequena y mediana empresa
- Investigaciones - Norte de Santander 3. Crecimiento empresarial - Investigaciones - Norte de

Santander I. Medina Delgado, Byron II. Rueda Vera, Gerson III. Titulo IV. Serie

CDD: 338.060986124 ed. 23 CO-BoBN-al1080808

@ Area: Ciencias empresariales

Subarea: Comercio y negocios

U|=
BE5

Universidad Francisco
de Paula Santander

Vigilada Mineducacion

© Wlamyr Palacios Alvarado Primera edicién: Bogotd, septiembre de 2021
© Byron Medina Delgado
© Gerson Rueda Vera ISBN: 978-958-503-141-8

e-ISBN: 978-958-503-142-5
» Universidad Francisco de

Paula Santander Directora editorial: Claudia Garay Castro
Avenida Gran Colombia Correccién de estilo: Andrés Diaz
No. 12E-96 Barrio Colsag Diagramacioén: Yolanda Madero
San José de Cticuta - Colombia Carétula: Wilson Marulanda Muiioz
Teléfono (057)(7) 5776655 Impresién: Carvajal Soluciones de
comunicacién S.A.S
» Ecoe Ediciones Limitada Carrera 69 #15 -24

Carrera 19 # 63C 32
Bogotd, Colombia

Prohibida la reproduccion total o parcial por cualquier medio
sin la autorizacion escrita del titular de los derechos patrimoniales.

Impreso y hecho en Colombia - Todos los derechos reservados



DEDICATORIA

A los empresarios de San José de Cticuta que nunca se han detenido en sus aportes
organizacionales a la economia de frontera a pesar de estar altamente afectados
por las situaciones politico-econémicas y pandémicas del dia de hoy en la region.






CONTENIDO

Presentacion............ccviiciinininiiecce e XI
INErOAUCCION ...ttt XIII
CAPITULO 1. DESARROLLO METODOLOGICO .......ccoeuiiiiiiiininiiisiiicnsienas 1
1.1 DIQGNOSTICO ouveeevririececieteiieeeie ettt se st easeeas e seeses 1
1.2 JUSHEICACION ...ttt s et st sa e bt et esae st eress 5
1.3 EStado del rte ....c.c.ovcueeceeiceciiciicieicicieicrecieeeie et eese e ssesesenaeaes 6
1.4 PropOSitos teXTUALES ....c.c.eveveeueuceeiririeeieieirereeee ettt eeen 9

1.4.1 Propdsito general.........ccococuiininiiiiiiniicciisisisssenns 9

1.4.2 PropOsitos eSPecifiCos .......ocmmmrmmeueuneucunincueireierrecsneeseeeeeasecsseenes 9
1.5 MetOdOlOGIa ......cucuuieiiiciiieiiciiciicieieic et senaeaen 9

1.5.1 Tipo de eStUdio....c.cuvuceeceeiriecirieeeiceceeeceseceeteie e aseaeeseneees 9

1.5.2 Poblacion y MUESLIA ......c.coeeueeerineeciicinicieieieineceecieeciessescsensenes 10



Vil

ANALISIS EMPRESARIAL DE LA ZONA FRONTERIZA NORORIENTAL DE COLOMBIA

CAPITULO 2. ANALISIS SECTORIAL SOCIOECONOMICO..........ccovuimririncnrinnnns
2.1 Situacién social y econdmica de Norte de Santander...........cceeccuvucucnnee.
2.1.1 L reValUaCiOn ......c.cueueeeemeerereiricieieeetseieiseeseseseasesesseaese s ssesesesaens

2.1.2 La productividad y competitividad como
competencias del lider en las mipymes ........ccoecueuvecuneccinencernccnnecrnence

2.2 Relacidn entre los emprendedores y su liderazgo en las mipymes............
2.3 Liderazgo en las MiPYIMes.......ccocuvueueuniunieinemniieieineisieieisesesencssseesensssenens
2.4 GEStION POI PIOCESOS ...ucueuereriereriririrereseetsieteseseseseseseseseaeaeeseeeesestsesesesesesesenes
2.5 Gestion de la calidad.........ccocuiiciiiiiii e
2.6 Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ....cccovcevvceeeneneen.
2.7 GeStion fINANCIETA.......cuvviueiieiicieicieeere e

2.8 Nuevos retos y transformacion digital ..........c.cceevcuviriccneniccncnicicnn.
CAPITULO 3. GESTION PARA LA PRODUCTIVIDAD .....ccocoeveurirerenerererennnnas
3.1 Resultados de 1a inVestigacion ..........c.cvecurercueuneeceneceneceeinecinecreeeeeeseeceneene
3.2 Informe de inVestigacion.........coucuvcueueeernicrricieiicinicieeeee e
CAPITULO 4. ESTRATEGIAS PARA LA PRODUCTIVIDAD .......ccccoveuimiininnnnns
4.1 TEOTIZACION ..ottt
4.2 Identificacion de estrategias...........coeuveuriuriuerverniirieineiriieieireseieneeseeeseneaens
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......coiuiiiiimimimisnnssssnsssessesssssnns

) 2523 8 90 X e Lo TSR

LR 28 232528 25 () 0N

13
13
19



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.

Figura 5.
Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.

INDICE DE FIGURAS |

Competencias del lider de la pyme .......coocevvecunecrnccnccnicnnee
Caracteristicas de los emprendedores de las mipymes ...............

Tipos de lIderazgo ........ccoeeuveeunicinicciniciriceccecceeeeaes

Gestion de la calidad y su relacion con la gestion

POL PIOCESOS ..creiviiniiriieteieeienesenssesessesesstae s se s s sssens

Procesos de la organizacién (cadena de valor).........ccccceeuvvcnncnee

Modelo general para implementacién de mejora continua

en las organizaciones Mipymes ........cocceceveureeueureurieenneuseusienennns

Sistema de informacion financiera para la toma

A€ AECISIONIES .ttt ettt et eveetesaeese st essessessenaennens

Mipymes que miden la productividad ........ccccoveeunecrriccurincucnncnee

Coeficiente estratégico de la capacidad de gestion

en 1as MIPYMES .....cuviueiiciiiiiccccce e
Nivel de productividad........ccocvveieiniinicincininiccecceeces
Coeficiente estratégico comparativo..........ceeeeeeuveurieevncuniuriennennes

Pilares y factores para la sostenibilidad..........ccooeeeurercueurecrnecunnnce

23
24
26

28
29

32

35
40

45
47
48
51



ANALISIS EMPRESARIAL DE LA ZONA FRONTERIZA NORORIENTAL DE COLOMBIA

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

~ INDICE DE TABLAS

Distribucion segun tipo de empresa........cocccevevcevercucerecrrecrennenees

Participacion por sectores en las mipymes de Cucuta.................

Tipos de empresas segiin empleados y activos...........cceuecuvuncee

Tamario empresarial segun sectores €cONOMICOS .......c.ccovueeenee

Gestion......coeuveeneenes

Resultados de investigacion sobre gestion...........ceccueeveeevnecunnnes

Resultados sobre productividad.........cccoovevevecuennincnccercnccne,

Indicadores de gestion para la productividad .........ccccuveuvienncncs

Impactos esperados

10
11
14
15
41
44
46
54
55



PRESENTACION

El presente texto titulado Andlisis empresarial de la zona fronteriza nororiental de
Colombia esta analizado con base en importantes fuentes de informacion, cuya
problematica se centra en la poca efectividad del capital humano y de activos totales
que las organizaciones empresariales de la region demuestran, de acuerdo con los
resultados indicados a través de los factores calculados que tienen gran incidencia
en la permanencia empresarial y que dependen de una gestion integral que los
empresarios de las mipymes deben considerar para mejorar significativamente
los niveles de productividad, dado la alta contribucién que tienen estas dentro del
desarrollo social y econdémico a nivel nacional y local.

En este orden de ideas, el proyecto analiza los conceptos de gestion integral y pro-
ductividad en torno a la teoria sobre mipymes, a la luz de las normas legales para el
crecimiento de la microempresa y de este tipo en particular de sector productivo,
las cuales estan definidas, caracterizadas y clasificadas de acuerdo con la cantidad
de trabajadores y activos asociados a sus actividades de operacion. Teoria que ha
dado lugar a diversas investigaciones y estudios por parte del Estado colombiano
a través de ProColombia-Expopyme e instituciones internacionales como la o1,
entre otras, que son analizados en el proyecto como experiencias anteriores que
orientaran el cumplimiento de objetivos como analizar las variables socioeconémi-
cas de las mipymes regionales, determinando la productividad de estas empresas e
identificando las tacticas para la consistencia firme de eficiencia y productividad
utilizando un plan exploratorio cuantitativo para un primer nivel y con una pro-
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fundidad descriptiva mayor que facilita la relacion entre las variables; un factor
indicativo de eficiencia y productividad a través de la aplicacion de un modelo
de cuestionario realizado a una proporciéon muestral de mipymes regionales para
determinar la capacidad productiva de los recursos asociados a estas empresas.

Con base en estas consideraciones, el documento incluye un analisis de resultados
y productos esperados durante su aplicacion en materia de generaciéon de cono-
cimientos para fortalecer la ciencia comunitaria, la apropiacion social del conoci-
miento e impactos en la productividad a niveles sociales, econémicos y ambientales.

Ademas, merece especial atencion el andlisis estratégico de amenazas y oportuni-
dades de las pequenas y medianas empresas de acuerdo con fuentes secundarias
de informacién que permitieron comprender su medio ambiente externo, frente
a su entorno interno expresado en fortalezas y debilidades de las mismas, diag-
nodstico que permite un analisis estratégico que puede ser aprovechado en futuras
investigaciones para otros trabajos.



INTRODUCCION

Cabe considerar que dada la contribucion de las micro, pequefias y medianas
empresas (mimipymes) al progreso social, econémico y ambiental de la nacién
colombiana y del departamento de Norte de Santander, como zona de frontera,
merecen especial atencion por parte de empresarios, poblacion educativa, gremios,
medios de comunicacién y autoridades estatales a nivel nacional y local, con el
proposito de asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

En este orden de ideas y frente a la contribucion de las mipymes al desarrollo de la
nacion colombiana, es importante mencionar la debilidad de estas empresas como
es el factor de la informalidad y la falta de cultura gerencial y exportadora. Factores
que inhiben su insercion social y el acceso a los diversos beneficios ofrecidos por
el Estado.

Por tal motivo, este trabajo presta especial atencién a las mipymes como pilares
del desarrollo en Norte de Santander y tiene como objetivo comprender la gestion
integral y productiva de estas empresas en el departamento mediante el andlisis
de los factores socioecondmicos del medio ambiente externo y el analisis de ele-
mentos puntuales para alcanzar las metas que inciden en la productividad de las
mipymes, en cuanto a la identificacion de estrategias destinadas al mejoramiento
del rendimiento del sector empresarial referido.

En atencion a lo expuesto, el documento desarrolla en su primer capitulo los funda-
mentos metodoldgicos seguin la problematica planteada e incluye la justificacion, los
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objetivos, el estado del arte y la metodologia basada en investigacion exploratoria y
descriptiva. En el capitulo dos se desarrolla un andlisis socioeconémico del entorno
segun las variables que afectan el desempefo de las mipymes en el departamento.
En el capitulo tres se realiza un analisis de la gestion para la productividad, que
segun encuestas aplicadas a una muestra de 131 mipymes de Norte de Santander, los
resultados presentan deficiencias en la gestion que deben emprender para alcanzar
la productividad segun el coeficiente estratégico de 2.2 sobre 5.0. Finalmente, y en el
capitulo cuatro, este bajo desempeno implica la ejecucion de estrategias orientadas
a mejorar el nivel productivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el trabajo realizado presenta una herramienta de
gestion gerencial que fundamenta un marco de accion para futuras investigaciones
y que aportan fuentes secundarias de informacién plasmadas en la bibliografia.



CAPITULO 1

DESARROLLO
METODOLOGICO

1.1 Diagnéstico

Las relaciones en la zona de frontera del departamento de Norte de Santander
(Colombia) y el estado del Tachira (Venezuela) no han mantenido una linea de
desempenio constante. La estrecha relacion que han tenido durante afios en materia
economica y de hermandad desde la década de 1970 ha presentado altibajos; por
un lado, los nacionales colombianos se radicaban en Venezuela buscando huir
del conflicto armado en Colombia, los cuales segun cifras de Alvarez (2010) son
mas del 70 % del total de extranjeros que habitan en ese pais (Venezuela) y, por el
otro lado, los cambios ideolégicos y econdmicos ocurridos en el pais vecino estan
impactando negativamente la zona de fronteras.

Conforme lo sefialan Gonzalez y Maldonado (2015), a principios del aiio 2000, para
aquel entonces el presidente venezolano Hugo Rafael Chavez Frias, lider politico
y militar, fundador del Partido Socialista Unido de Venezuela (psuv), utilizé las
ganancias del llamado “oro negro” (petrdleo) para destinarlas al populismo de sus
politicas y proyectos de comunidad con el nombre de Misiones Bolivarianas. Entre
sus planes estuvo el otorgar a colombianos la residencia en ese pais, servicios so-
ciales, el derecho a votar, entre otros beneficios. Una de las causas que fomentaron
el contrabando en la region fue el control de divisas por parte del Gobierno vene-
zolano, lo que generd cambios en balanza de pagos y la devaluacion de la moneda
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venezolana, lo que afecto el comercio y el flujo de personas. Fendmeno que generd
un mayor desempleo en la ciudad de Cacuta y quiebra de empresas.

En este orden de ideas, cabe mencionar que los principales productos objeto de estas
practicas injustas como el comercio ilegal hacia Colombia son principalmente los
de la canasta familiar basica, como la harina de maiz, cerveza, mantequilla, leche
en polvo, arroz, aceite, gasolina, entre otros. A pesar de los esfuerzos de ambos
gobiernos, en la actualidad el fenémeno persiste, asi como la alta migracion ilegal
de ciudadanos venezolanos hacia el territorio colombiano, en especial a la ciudad
de Cucuta.

A las anteriores circunstancias se suma la situacion de orden publico ocasionado por
los grupos armados derivados del conflicto armado en Colombia, que motivados por
los cultivos ilicitos estan generando un conflicto social y econdmico, situacion que esta
deteriorando atin mas las relaciones entre este pais y Venezuela que, posteriormente,
ha venido profundizando el problema fronterizo y con ello a las economias (Guzman,
2010). Los malos resultados de la economia venezolana segun decisiones tomadas
afectaron la economia fronteriza (Barrera, 1989). Desde la perspectiva diplomatica,
las reformas economicas implementadas por decisiones gubernamentales venezolanas
y las devaluaciones de la moneda de dicho pais estan afectando el comercio exterior
entre ambas naciones y generando una profunda crisis.

Posteriormente en el 2013, con la muerte del presidente Chévez, estas relaciones no
cambiaron, pues presentaron una tendencia a empeorar desde que asumio el cargo
Nicolds Maduro Moros como presidente, quien incursiond en el grupo chavista
politico Movimiento Bolivariano Revolucionario 200 (MBR-200). Fiel seguidor de
la filosofia concebida y del gobernante Chavez cuando este estuvo recluido por
ser el lider del golpe de Estado o la incursion militar del afio 1992. A su vez, fue
integrante activo y cabecilla del Movimiento V Republica (MVR) y director del
equipo de congresistas de este particular grupo politico entre los afios 2000 y 2001.

Para el afio 2015, el presidente colombiano Juan Manuel Santos, dadas las cir-
cunstancias y relaciones tan deterioradas con el vecino pais, afrontd una crisis
diplomatica, humanitaria y econdmica en el 4rea de la frontera Tachira-Norte de
Santander, con el presidente de Venezuela, por la presuncion de encontrarse en esa
zona elementos pertenecientes a grupos al margen de la ley colombianos, decla-
randose asi el estado de sitio o de emergencia en distintas localidades del estado
de Tachira, que llevaron a un cierre definitivo de la frontera en esta area (Gonzalez
y Maldonado, 2015).

Cabe destacar que al analizar con criterio socioeconémico los indicadores de infla-
cién, informalidad, turismo, desempleo y comercio exterior entre ambas naciones y
los resultados de la crisis binacional, se presentan incidencias directas sobre el tejido
empresarial, siendo uno de los mas perjudicados, dada su caida en la facturaciéon y
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despidos de trabajadores y, sobre todo, una caida de las exportaciones debido a la
desaparicion del mercado venezolano a causa de los cambios estructurales de las
relaciones comerciales colombo-venezolanas. Lo que evidencia una clara depen-
dencia por parte de la region hacia Venezuela y sus ventajas competitivas para los
procesos de exportacion.

En materia normativa, Colombia ha ejercido esfuerzos para mitigar los problemas y
fomentar la promocion del desarrollo en las zonas fronterizas, tal gestion se podria
evidenciar en: a) Ley 10 de 1983, que otorga a la Presidencia de la Republica el poder
de determinar la geografia donde se puede ejercer como zonas fronterizas en co-
mun; b) La iniciativa de constituir las corporaciones autonomas que por necesidad
ambiental se haga prioridad; c) La constitucion de una entidad llamada Secretaria
de Fronteras directamente dependiente de la Presidencia de la Republica; y d) La
constitucion de un régimen especial con priorizaciones para recibir incentivos
fiscales, estimulos empresariales, incentivos tributarios, créditos, producciéon y
comercializacién que seran implementados con un estudio patrimonial para inver-
sionistas en esta zona de frontera. Lo anterior, debido a los escasos resultados de
éxito obtenidos en estrategias para fomentar el desarrollo en las zonas de frontera
(Departamento Nacional de Planeacion, 2002).

Por otra parte, dentro de las estrategias que contempla Colombia para eliminar
las principales barreras que afectan el intercambio de bienes en los mercados de
exportacion, se han fijado como meta establecer mecanismos para acordar métodos
de pago con los exportadores nacionales que permita reanudar el comercio con
Venezuela (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2016).

Otro factor importante que afecta la estabilidad entre las dos regiones es la mi-
gracion excesiva de manera unilateral, considerandose asi como una crisis y vul-
neracion a los derechos humanos. Estos procesos y sus dindmicas son objeto de
estudio por parte del entorno académico, donde a partir de estos se determina que
generan cambios en el territorio, en la economia, la sociedad y una diversificacion
de la cultura. Asimismo, la crisis migratoria, y ademas de manera ilegal, ha dado
lugar al incremento de los indicadores de pobreza, por lo que las autoridades lo-
cales realizan esfuerzos para enfrentar esta situacion a partir de estrategias como
el fomento del emprendimiento y programa de seguridad, con el propdsito de
reducir el desempleo y acabar la marginalidad para que la poblacién migrante,
principalmente, logre adaptabilidad y progrese para que pueda alcanzar sus metas
con igualdad y dignidad.

En este caso, la centralizacion excesiva de migrantes venezolanos en Cucuta y el
departamento esta creando un escenario de crisis humanitaria, obligando a las
autoridades a realizar operaciones de deportacion, registro y control documental
en el paso fronterizo, en colaboracién con instituciones como el Ministerio de
Exterior y del Interior, para poder brindar alternativas y soluciones en los procesos
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migratorios a los interesados. Debido a los factores que inciden en la adaptacion
de los inmigrantes al nuevo entorno social, es necesario implementar un proceso
de gestion permanente que involucre la promocion de la salud para atender plena-
mente las necesidades, incluida la salud mental. Es en estos procesos donde el sector
empresarial tiene la oportunidad de intervenir y brindar un aporte significativo
para el bienestar urbano, acciones coordinadas con las autoridades encargadas
de brindar mejores condiciones de vida a la poblacién migrante, y entidades in-
teresadas en velar por el bienestar de las personas, pues la poblacién inmigrante
venezolana excesiva es considerada un indicador de riesgo de estabilidad en los
escenarios existentes, pues pueden ser victimas de comportamientos xenéfobos o
agresiones de todo tipo.

Lo anteriormente expuesto afecta el desarrollo sostenible y la sostenibilidad de
las empresas que esta fundamentada en tres pilares como: el pensamiento estraté-
gico, liderazgo empresarial y ambiente organizacional (Revista Dinero, 2008). Los
cuales deben basarse en una gestion integral que debe estar encaminada hacia el
aumento de los indices de produccién y competitividad para lograr mantenerse en
los mercados de interés; en primera instancia mejorando la capacidad productiva a
través de la optimizacion de los recursos y fortaleciendo la capacidad de aumentar
de manera importante los mercados potenciales.

Es importante destacar que los conceptos de productividad y competitividad estan
intimamente relacionados dado que “un pais competitivo es un pais con empresas
productivas y pujantes que generan riqueza y empleo de calidad” (Camara de
Comercio de Cucuta, 2012, p. 83). Es el caso colombiano que en 2016 logré un
Producto Interno Bruto (p1B) de $862 676 miles de millones con 21932000 de
personas trabajando en los diferentes sectores econdmicos para sectores servicios;
comercio y hoteles; agropecuario; transporte y telecomunicaciones; construccion;
industria manufacturera; electricidad, gas y agua, y mineria, cifras que sefialan
un indicador de productividad nacional de $39 337 711/afio por persona ocupada
(Céamara de Comercio de Cuacuta, 2012).

En otras palabras, una optimizacion de los recursos humanos, financieros y de pro-
duccién, genera productividad que conduce a la competitividad determinada por la
mayor presencia y participacion en los mercados nacionales e internacionales. Al
respecto, en el Norte de Santander, el p1B del departamento en 2015 fue de $12 529
miles de millones con 348000 personas ocupadas en los diferentes sectores de la
economia (ICER, 2016). Resultado que evidencia un indicador de productividad
de $3600287/afio por ciudadano ocupado en Norte de Santander, considerable-
mente menor a la efectividad o productividad por ciudadano a nivel de pais. A esta
menor productividad por persona ocupada, sin embargo, el P1B departamental en
2014 crecid en un 4,7 % respecto del aflo anterior y el PIB nacional creci6 un 4,4 %
respecto del afo anterior.
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Ahora bien, se puede mencionar que la productividad regional esta directamente
incidida por la gestion empresarial de una poblacion total de 29 498 establecimien-
tos registrados en la Camara de Comercio de Cticuta a finales de 2016, de las cuales
el 95,4 % son microempresas, que equivalen a28141,el3,7% 01091 empresas son
pequenas, el 0,6 % o 177 son medianas y el 0,3 % corresponden a grandes corpo-
raciones empresariales.

De acuerdo con estas consideraciones, la productividad de las empresas en materia
financiera esta expresada mediante la mayor efectividad en el uso de los fijos/co-
rrientes para proporcionar ganancias, aspecto que se determina a través del indica-
dor rOA (retorno de los activos), el cual a nivel nacional fue de 4,72 % en 2014 frente
a un 4,2 % del sector productivo de Cuicuta en ese mismo afo (Superintendencia
de Sociedades, 2015). Lo cual sefiala una menor productividad regional al respecto
que la alcanzada a nivel nacional, dado que el retorno de los activos es mas lento,
teniendo en cuenta que por cada $100 invertido, las empresas nacionales generan
$4,72 y las empresas regionales generan $4,2.

En el afo 2019 se inici6 una pandemia debido al surgimiento del coronavirus co-
VID-19, lo que gener6 un impacto negativo en lo econdmico, ambiental y social a
nivel mundial, nacional y regional, que se reflejé en una desaceleracion subita del
ritmo de crecimiento de los diferentes sectores econémicos, en especial aquellos
que son vulnerables y con poca capacidad de respuesta como las mipymes. El des-
plome de los mercados esta incidiendo en una caida de sus ventas y despidos de
personal, empresas que no estdn preparadas para una situacion de esta magnitud.
A nivel nacional el sistema econémico se afecté considerablemente a tal punto que
muestra signos de recesion.

Ante la situacion anterior el Gobierno nacional a través del Ministerio de Salud
decreto el estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica en el territorio na-
cional. Crisis social que obligé al Estado colombiano a ofrecer ayudas financieras
y tributarias a las empresas para mitigar esta amenaza.

1.2 Justificacion

De acuerdo con las anteriores reflexiones, las mipymes de Norte de Santander evi-
dencian una necesidad de lograr dptimos resultados en materia de productividad
del recurso humano, de sus inversiones, de sus equipos e insumos asociados a los
procesos productivos, con el propdsito de sostenerse a lo largo del tiempo en los
mercados de interés. Asi pues, el presente proyecto es pertinente debido a los be-
neficios que ofrece al sector productivo regional como el de fortalecer la capacidad
gerencial de los empresarios suministrando herramientas para la implementacion
de una gestion integral estratégica que apunte hacia todas las dimensiones como:
recurso humano, innovacion y creatividad, financiera, ventas, mercadeo y desarrollo
hacia otras latitudes. Pues, y segtin los resultados del Departamento Administrativo
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Nacional de Estadistica (DANE) a nivel nacional, del total de locales comerciales,
el 96,4 % pertenecen a microempresas, las pequenas el 3 %, medianas el 0,5% y
las mas grandes el 0,1 %. En ese sentido, el personal ocupado por empresas es el
siguiente: las microempresas satisfacen el 50,3 % de las diferentes formas de trabajo,
las pequefias empresas el 17,6 %, las empresas medianas el 12,9 %, y las empresas
grandes el 19,2 %, segun sefiala el DANE (2005) en sus estadisticas.

La justificacion tedrica, segun Méndez (2007), presenta las interrogantes que surgen
en un analisis dada la necesidad de entender uno o diferentes frentes teéricos de la
relacion que existe con la situacion que se describe, desde los cuales se avanza en
el planteamiento del conocer los nuevos resultados que cambien o complementen
el conocimiento obtenido inicialmente. Es asi que los conceptos y teorias sobre
los cuales se desarrollara la investigacion se relacionan con los temas de mipymes,
productividad y competitividad que serdn analizadas para una mejor interpretacion.

En términos metodolodgicos, la investigacion descriptiva se desenvuelve con un
instrumento realizado para el estudio de una seleccién de empresas pertenecientes
a las mipymes de la region, para encontrar el desarrollo de esta area de negocio y
sus demandas organizativas que afectan el uso de métodos y técnicas especificas
(instrumentos como encuestas y formularios, y modelos matematicos) que serviran
como insumo para el estudio de problemas similares mas adelante (Méndez, 2007).

De acuerdo con Méndez (2007), la justificacion practica hace referencia a la orien-
tacion del investigador por aumentar la informacién y el conocimiento sobre el
tema con el fin de alcanzar una meta académica y también, contribuir a solucionar
problemas que afectan directamente los planes de gestion organizativa de un plan-
teamiento. De esta forma, su aplicacion contribuira al mejoramiento de la gestion
gerencial en las mipymes locales a fin de lograr los niveles de productividad y
competitividad esperados por la gerencia empresarial y autoridades competentes.

1.3 Estado del arte

El documento titulado Indice de politicas pyme: América Latina y el Caribe 2019.
Politicas para mipymes competitivas en la Alianza del Pacifico y paises participantes de
América del Sur de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(ocDE) y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), es un estudio realizado
con el proposito de evaluar independiente y exhaustivamente el entorno politico
de las mipymes como un objetivo para comparar dicha evaluacién con las buenas
practicas internacionales y proporcionar orientacion para la reforma y el desarrollo
de politicas basadas en dichos resultados. Se sefiala que el desarrollo de las mipy-
mes es una clara prioridad para las autoridades responsables de la formulacion de
politicas publicas en América Latina y el Caribe, en las economias de Argentina,
Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert y Uruguay; producto, de que el 99,5 %
de las empresas de la regioén son pequeias y medianas empresas, y 9 de cada 10
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estan clasificadas como microempresas, y las pequenas y medianas empresas son
empleadores importantes en la regién con casi un 60 % del total.

De acuerdo con la fuente citada, las mipymes exponen niveles bajos de producti-
vidad en relacion con las grandes empresas; las mipymes latinoamericanas lideran
una brecha de productividad con tendencia a la baja, debido a que representan solo
el 25 % del total en esta region continental. Al respecto, es importante sefialar que
la brecha se hace mas significativa para las microempresas, puesto que solo llegan
al 3,2 % de la produccion total, que contrasta con los resultados de otras latitudes
como en Europa, donde la cifra de participacion es 6 veces mayor, es decir, 20 % del
PIB total europeo. Lo que es mas relevante si se toma en cuenta que estos niveles
suceden con el mismo horizonte de participacion del mercado laboral. Ademas,
se agrega que en América Latina se debe enfrentar al sector informal como parte
vinculada a la organizacién econémica de la region y de las mipymes, con pro-
fundas implicaciones para el desarrollo social y denominacional de la regién, con
el fin de incluirse en los planes nacionales de desarrollo, importantes reflexiones
como contribuciones representativas y significativas que se tendran en cuenta en
este estudio.

El articulo de la Organizacién de las Naciones Unidas (oNu, 2020) titulado
“covip-19: The great lockdown and its impact on small business”, afirma que las
mipymes mas afectadas son aquellas lideradas por mujeres y jovenes emprendedores
debido a las medidas tomadas para evitar la contaminacién con covip-19. Lo que
generd una ruptura de grandes proporciones en el abastecimiento de productos
con una subsecuente caida en la demanda de productos en todos los renglones
comerciales. La propuesta de la agencia se enfoca en crear una oferta de negocios
con apoyo del gobierno para el acceso a financiamiento, informacion y mercadeo,
que se espera que continde disefiando planes sin un rol critico en el establecimiento
de personal digno y contribuciones a la economia.

A raiz de la celebracion del dia de las microempresas y las mipymes el 27 de junio,
la oNuU se refirié al tema al considerarlas la columna vertebral de la mayoria de las
economias mundiales, y destaca el papel clave que desempena en los paises en desa-
rrollo. Dicha organizacién ha indicado que, segiin datos del Consejo Internacional
de la Pequena Empresa, este tipo de negocio constituye un poco menos del 90 %
del total de empresas, que conforma el 60 % y el 70 % del empleo y es responsable
del 50 % del p1B en todo el mundo (oNU, 2018).

El articulo titulado “Una interpretacion estratégica de las NIIF para mipymes en
Bogotd”, elaborado por Garcia, Duefias y Mesa (2017), tuvo el propdsito de generar
una vision estratégica para administradores de las NIIF pertenecientes al sector de
las mipymes, producto de una discusion de resultados que involucré 35 secciones
de las N11F y de los diferentes conceptos que agrupan este modelo de negocios para
lograr sostenibilidad en el tiempo. Destaca el equilibrio entre la rentabilidad y el
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crecimiento en el largo y corto plazo. Un importante aporte es la evaluacion entre
los microempresarios de Bogotd, quienes perciben un ambiente desigual para el
crecimiento econémico perdurable en el tiempo. Importantes reflexiones que seran
tenidas en cuenta para el proyecto.

La reglamentacion sobre las mipymes evidencia el interés y esfuerzo vigoroso que
el Estado colombiano estd encaminando para fortalecerlas dada su contribucién
al desarrollo social y econdmico. Acciones que han estado acompaiiadas de una
gran variedad de propuestas de investigacion en esta significativa area que han
generado un valioso conocimiento respecto a la gestion integral y la productividad.
Ejemplo de esto es el documento desarrollado en 2010 por un grupo de estudiantes
de Administraciéon Comercial y Financiera de la Universidad Francisco de Paula
Santander, titulado “Modelo para la sostenibilidad de los tejares de Ctcuta segun
coeficiente estratégico” (Albarouquiy Pardo, 2010). Estudio que basado en una in-
vestigacion descriptiva mediante encuesta aplicada a 14 tejares mipymes determina
la capacidad empresarial utilizando el enfoque de coeficiente estratégico, aspecto
que es importante para el presente estudio, ademas de las teorias y conceptos sobre
los pilares para la sostenibilidad del sector y los factores clave en la gestion integral
que los empresarios deben tener en cuenta para aumentar su productividad.

Otro antecedente de importancia es el estudio de ProColombia-Expopyme 1999-
2010 sobre las mipymes en Colombia que con base en la Ley 905 de 2004 las
clasifica segun personal vinculado y activos asociados a las operaciones de estos
establecimientos. Ademas, las caracteriza segtn el grado de informalidad y des-
taca los principales sectores en donde las mipymes operan con una antigiiedad
promedio de 10 afos, sectores de mayor participaciéon como el de alimentacion,
marroquineria, muebleria, ademas de la industria textil y de confecciones, asi
como las artes graficas, industrias del polietileno, metaltrgica y metalmecanico,
autopartes y minerales no metalicos.

Esta experiencia registra a su vez un censo de mipymes a nivel nacional de
967 315 empresas pequefas y medianas que cuentan con entidades de apoyo como
Bancoldex, ProColombia, Expopyme, Acopi y Secretaria de Desarrollo, entre otras,
cuyos fines son los de brindar oportunidades de capacitacion, asesorias en comercio
exterior, gestion de la calidad y financiamiento para el capital de trabajo y activos.

A estas consideraciones es necesario adicionar el documento de la Organizacion
Internacional del Trabajo (o1T) titulado “La medicion de la productividad como
referente de la formacion-capacitacion articulada con el aprendizaje organizacional:
una propuesta metodologica”. En él se subraya que los estamentos de gobierno en su
mayoria de paises tercermundistas de nuestro continente relacionados con el trabajo
y la formacién de sus ciudadanos, asi como las empresas y sus operarios, destacan
y conmemoran lo importante de llevar conocimiento para realizar estrategias que
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permitan al aumento significativo de la productividad en las organizaciones por
gremios sectoriales (Mertens, 1999).

El documento es una propuesta metodoldgica que resulta de mas de 10 afios de
investigacién de la o1T en colaboracion con el Programa de Calidad Integral y
Modernizacion (cimo) en México, el proyecto regional “Cambio tecnoldgico y
mercado laboral” que se llevo a cabo en la nacién chilena, la Agencia Canadiense
para el Desarrollo Internacional (acpi) y la Universidad de Brabante, en Holanda,
con el objetivo de consolidar sistemas de medicion de la productividad y empresas,
integrados bajo niveles enfocados en medir la productividad en términos econdmi-
cos, gestionando la produccion y los recursos humanos. Aspecto que hace un valioso
aporte al proyecto ya que permite orientar el disefio y aplicaciéon de indicadores
de gestion para medir la efectividad de la estrategia en términos de productividad
para la pequefia y mediana empresa.

1.4 Propésitos textuales

1.4.1 Propéosito general

Comprender la gestion integral y productividad de las mipymes de Norte de
Santander.

1.4.2 Propésitos especificos

Analizar los factores socioeconémicos del medio ambiente externo de las mipymes
de Norte de Santander.

Determinar la productividad de las mipymes del departamento segtin los factores
clave de éxito.

Identificar estrategias para el mejoramiento de la productividad de las mipymes
de Norte de Santander.

1.5 Metodologia

1.5.1 Tipo de estudio

Cuando se habla de tipos de estudios, se hace referencia al nivel de profundidad
con el cual el o los investigadores pretenden estudiar un fendmeno real (Méndez,
2007). En este sentido, la indagacion se fundamenta en el nivel de conocimiento a
través de una investigacion exploratoria, la cual es aquella que facilita al estudioso
tener contacto directo con el fendmeno que analiza (Méndez, 2007). Lo anterior,
basado en fuentes secundarias de informacién relacionadas con la gestion integral y
productividad de las mipymes de Norte de Santander, etapa que permitira orientar
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la investigacion cuantitativa basada en la teoria fundamental deductiva, analizando
todo; desde un enfoque que va desde lo general hasta lo especifico, empleando la
recopilacion y el analisis de datos para responder preguntas de investigacion y
probar hipotesis previamente establecidas (Hernandez et al., 2014). Se basa en la
medicion de indices numéricos, la relacion y el uso de estadisticas para establecer
con precision patrones de comportamiento en una poblacion establecida.

En este sentido, se utiliza un estudio descriptivo de mayor ampliacién correspon-
diente a un nivel de profundizacién més avanzado de conocimientos que permitan
determinar las actitudes y los comportamientos especificos para verificar correla-
cion entre variables estudiadas (Méndez, 2007). Para lo cual se utilizan técnicas de
recoleccion de informacion como: observacion, entrevistas y cuestionarios para una
muestra representativa de la poblacién en mipymes regionales, ademds, permite la
recopilacion y el analisis de datos para responder a los formularios que establecen
patrones estadisticos similares (Hernandez et al. 2014), siendo este un paso para
determinar el nivel de productividad de las mipymes regionales.

1.5.2 Poblacion y muestra

El universo total de la poblacién que se emplea para esta investigacion son las pe-
quenas y medianas empresas del departamento de Norte de Santander, las cuales
corresponden al 4,3 % del total de establecimientos que se encuentran matriculados
en la Camara de Comercio de Cucuta en 2016, cuantificadas segtin la participacion
del tipo de empresas en el total que aparece en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Distribucion segtin tipo de empresa

Tipo de empresas % Poblacion
Microempresas 95,4 28141
Mipymes 4,3 1269
Grandes empresas 0,3 88
Total 100,0 29498

Fuente: Camara de Comercio de Cticuta (2016).

El método de muestreo aplicado a la poblacién de mipymes es probabilistico
tipo aleatorio simple para calcular las dimensiones de la muestra con base en la
ecuacion 1:

NZ?PQ

"= Ne? + 22P(Q
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Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamano de la poblaciéon = 1269 mipymes

Z = Nivel de confianza del 95 % = (1,96)

P = Probabilidad de alto nivel de productividad = 50 %
Q = Probabilidad de bajo nivel de productividad = 50 %
e = Margen de error permisible del 8 %

Realizando el reemplazando correspondiente, se obtiene el tamafo de la muestra:

3 1.269x1,962x0,50x0,50
n= 1.269x0,082 + 1,962x0,50x0,50

n = 134 mipymes de Norte de Santander

Para la poblaciéon de mipymes en 2010 de 1030 empresas se calculé una muestra
de 131 establecimientos.

A esta muestra se aplicé un cuestionario estructurado para medir el nivel de pro-
ductividad de las mipymes del departamento en materia del recurso humano, tasa
horaria de fabricacion, maquinaria y equipos, insumos y productividad financiera.
El sector econdémico que particip6 se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 2. Participacion por sectores en las mipymes de Clicuta

Mipymes % Poblacion
Comercio 56,9 722
Industria 9,4 119
Servicios 31,5 400
Agricultura y mineria 2,2 28
Total 100,0 1269

Fuente: pane (2016).






CAPITULO 2

ANALISIS SECTORIAL
SOCIOECONOMICO

2.1 Situacion social y economica de Norte de Santander

De acuerdo con el censo del DANE de 2005, la poblacidon del departamento de
Norte de Santander fue de 1208520 ciudadanos con un crecimiento por encima
del promedio nacional equivalente a un 3,8 % acumulativo anual entre 1951 y 2005,
y su capital, el area metropolitana de San José de Cuicuta, con 743 222 habitantes
que residen en 179 046 viviendas.

Estas viviendas en un 98,9 % cuentan con energia eléctrica, el 89,7 % con alcanta-
rillado, el 96,3 % con acueducto, el 32,7 % con gas natural y el 50,3 % con teléfono.
Hogares que en un 18,73 % presentan necesidades basicas insatisfechas (NB1) debido
a que corresponden a viviendas inadecuadas con carencia de servicios basicos y
hacinamiento critico (DANE, 2005).

En San José de Cucuta el 24,9 % de las viviendas se encuentran en estrato uno, el
42,1 % en estrato dos, el 21,2% en estrato tres, el 9,8 % en estrato cuatro, el 1,9 %
en estrato cinco y el 0,1 % del total en estrato socioeconémico seis. Para el DANE
(2015) es importante resaltar que el 5,9 % de los hogares realizan actividades eco-
ndémicas desde las propias viviendas, cifra que hace percibir la informalidad de
estos negocios o famiempresas.

En materia educativa, la poblacién menor de 24 afios en un 62,5 % asiste a un esta-
blecimiento educativo, de los cuales el 4 % tienen nivel de preescolar, el 37,5 % en
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basica primaria, el 32,7 % en nivel de secundaria, el 6,7 % nivel de media técnica, el
0,1 % normalistas, el 11,1 % en educacién superior y posgrado y el 7,9 % no tienen
ningun nivel educativo (DANE, 2005).

Los anteriores indicadores sefialan que la poblacion del departamento es vulnerable
y de baja capacidad de pago, su tasa de desempleo alcanz6 en 2014 un 16,2 % (DANE,
2015). Situacion a la que se agrega la alta participacion de la economia informal del
34 % de los hogares que dependen de diversos oficios no formales que no aseguran
un presupuesto familiar para atender las necesidades basicas de la canasta familiar.

En materia econémica la estructura evidencia una marcada vocacién comercial
a causa de la ubicacion del departamento en zona de frontera nororiental de la
Republica de Colombia que limita con la Republica Bolivariana de Venezuela.
La participacion de empresas de los diferentes sectores en el total de comercios
registrados formalmente en la Camara de Comercio de San José de Cticuta en un
56,9 % estan dedicadas a esta actividad mercantil, frente a un 9,4 % de participacion
de la industria manufacturera, el 31,5 % son empresas de servicios y el 2,2 % estan
dedicadas a la agricultura y mineria (DANE, 2005). Estructura econdémica que en
2011 alcanzé un P18 de USD 5.638.129.424 equivalente al 1,7 % del PIB total nacional
en ese ano (DANE, 2006). Esa vocacion comercial de la localidad mitiga el proceso
de industrializacion requerido por la region a fin de agilizar la meta de minimizar
importacion y maximizar las exportaciones fijada por el Gobierno nacional en
sus planes de desarrollo; propdsito que requiere una formacion en operaciones de
comercio exterior y cultura exportadora.

De acuerdo con el documento Informe de Coyuntura Econémica Regional del
DANE de 2011, la categorizacion de las mipymes segun la cantidad de empleados
y activos totales es la siguiente:

Tabla 3. Tipos de empresas segiin empleados y activos

Tipo de empresa Empleados Acti;r:;::l;ales
Microempresa 1-10 Menos de 501
Pequena empresa 11-50 501 - 5000
Mediana empresa 51-200 5001 -30000
Gran empresa Mds de 200 Mayor a 30000

Fuente: pane (2011).

Segun la clasificacion anterior, el 96,4 % del comercio en el departamento son mi-
croempresas, el 3 % son pequeinas empresas, el 0,5% son medianas empresas y el
0,1 % son grandes empresas. Esta participacion es con base en el total de empresas
registradas de 23 946 establecimientos de acuerdo con el “Informe de Gestion” de
la Camara de Comercio de Cticuta de 2012.
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Dentro de este marco, la Ley 590 de 2000 tiene por objeto impulsar el desarrollo
de la microempresa, asi como las mipymes colombianas, entre otras disposiciones
legales. En su articulo 2 define a las mipymes como empresas micro de orden fa-
miliar, en las que también se deben incluir las empresas familiarmente constituidas
llamadas “famiempresas” y las medianas empresas también familiares, como una
unidad econémica explotada, que la desarrollan personas naturales o juridicas
para actividades organizacionales de los diferentes gremios como comerciales, de
servicios, agricolas, industriales de manera citadina o rural.

Cabe sefialar que los fabricantes de confecciones locales identificados como mipy-
mes que tienen vinculados entre 11 y 200 empleados son mas intensivos en mano
de obra que en tecnologia, en esta materia, es importante resaltar que la tecnologia
asociada al sector es baja (Zarate y Carvajal, 2014). Ahora bien, el tamafio de las
micro, pequefia y mediana empresa (mimipymes) segun sectores econdmicos
presenta la siguiente clasificacion:

Tabla 4. Tamafio empresarial segtin sectores economicos

Sector Micro Pequena Mediana
. . Superior a 23563 uvt | Superior a 204 995
Inferior o igual a NP . PR -
Manufacturero 23563 uvt einferior oigual a uvt e inferior o igual
204995 uvt a 1736565 uvt
. . Superior a 32988 uvt | Superiora 131951
- Inferior o igual a P . AP .
Servicios 32988 uvr e inferior oigual a uvt e inferior o igual
131951 uvr a483034 uvt
. . Superior a 44769 Superiora431196
. Inferior o igual a P . PR .
Comercio 44769 LT einferior o igual a uvt e inferior o igual
431196 uvt a 2160692 uvt

Fuente: Decreto 957 del 2019. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Es importante sefialar que algunas mimipymes del sector servicios pertenecen a
la “economia naranja’, concepto definido como un tipo de empresa que estd com-
prometida con el desarrollo centrado en la diversidad cultural y la creatividad,
que se convierten en pilares fundamentales para el impulso y evolucién social y
economico de la nacion, partiendo del desarrollo local (Ministerio del Comercio,
Industria y Turismo, 2019).

Otro autor como Buitrago (citado por Cruz, 2019) define la economia naranja
como el conjunto de actividades que consecuentemente logran que los ideales se
conviertan en servicios y productos modificados por la cultura, cuyo principio
define la propiedad intelectual que la constituye. La denominada economia naranja
consistird en la cultura econémica y la innovacién empresarial, donde esta encruci-
jada conceptual se encuentra con las culturas convencionales de la industria; y con
el apoyo del area creativa en el manejo de empresarial ejecutados como negocios.

15
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La economia naranja aporta resultados significativos en Colombia como aquellas
acciones realizadas desde el campo de la cultura y creativo que estan sujetas a de-
rechos de autor, las cuales forman parte de la economia naranja a nivel nacional
(Cruz, 2019). Los resultados reflejan que la economia naranja en 2018 aport6 28,4
billones de pesos al valor agregado de la economia nacional, lo que representa 3,2
% del total para el pais, segtin el DANE (citado por Cruz, 2019).

De acuerdo con el “Informe de Gestion” de la Camara de Comercio de Cticuta en
2018 aparecen 31 597 empresas registradas; de las cuales el 95,4 % son microempre-
sas, un 3,7 % son pequefias empresas, un 0,6 % son medianas empresas y un 0,3 %
corresponden a grandes empresas. Significa que el 4,3 % son mipymes, es decir,
un total de 1359 pequefias y medianas empresas registradas. De esta categoria se
estiman en economia naranja un total de 41 empresas que desarrollan actividades
creativas, artisticas y culturales en la localidad.

De acuerdo con Mestre (2011), esta categoria de empresa presenta ventajas y des-
ventajas como:

Ventajas de las mipymes.

»  Flexibilidad (mayor comunicacién entre empleador y empleado)
o Vinculacion con el personal

«  Mercados intermediarios
Desventajas de las mipymes.

o  Formacion en pequefios negocios
« Baja capacidad econémica

«  Formacion de personal deficiente

Consecuentemente, se percibe una falta de cultura empresarial, ademas de, in-
suficiente innovacion, bajo nivel competitivo y deficiente capacidad de reacciéon
ante las amenazas del entorno; situacién que denota una posicion riesgosa ante los
mercados, el cual es el caso de las mipymes de locales de la confecciéon. También
se suma a las anteriores debilidades el alto nivel de informalidad que en Colombia
es del 48,4 % segtn el DANE (2016), indicador que afecta considerablemente la
economia del pais, asi como su situacion social.

Frente a lo anterior, hay que destacar que las mipymes informales de la confeccién
de Cucuta no estan aprovechando los beneficios en el pago de parafiscales, ni del
impuesto de industria y comercio, como tampoco del registro mercantil contem-
plado en la ley para los primeros siete afios y adicionalmente no pueden acceder
a los incentivos por concepcidon de empleos formales como son los descuentos
tributarios en el impuesto de renta y complementarios.
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Adicionalmente, las compaiiias informales no pueden aprovechar los programas de
microcréditos con tasas de interés favorables, apalancamiento del capital de trabajo
y periodos de gracia; no cuentan con apoyo técnico, ni cuentan con mecanismos de
capacitacion y de ayuda técnica en areas del conocimiento como investigacion de
mercados, gestion de la calidad, contabilidad y finanzas, entre otros, factores que
son claves para alcanzar el fortalecimiento de las mipymes en todas sus dimensiones,
hacia su entorno y hacia su medio ambiente interno.

A titulo ilustrado, los empresarios mipymes, gremios, instituciones educativas,
medios de comunicacién y autoridades regionales y locales deben articular es-
fuerzos para transformarlas en empresas productivas y competitivas, con acciones
centradas en el desarrollo sostenible, la innovacion y la generacién de conocimiento,
como factores claves que dinamizan la situacién social, econémica y ambiental
que estimulan la formalidad y la cultura exportadora del pais, de las regiones y de
las localidades. Lo que genera un escenario caracterizado por el mejor aprovecha-
miento de los beneficios tributarios, aspecto que representa un vital factor en la
contribucidn a la tesoreria nacional, departamental y municipal que conlleva a la
cultura del pago oportuno de los compromisos con el Estado.

En otras palabras, los andlisis sefialan una deficiente productividad y baja dina-
mica econémica en la regién como asi lo denotan los indicadores de comercio
exterior que muestran una baja cultura exportadora, centrada en el pasado, en su
importante socio comercial como la Republica Bolivariana de Venezuela con un
comercio bilateral en 2011 entre ambas naciones de 639 925 miles de délares, pero
que actualmente los resultados sefialan una caida considerable dado los cambios
ocurridos en el pais vecino como salvaguarda de la balanza de pagos en lo econd-
mico y cambios ideoldgicos en lo politico.

Al respecto, las exportaciones colombianas entre 2010-2015 disminuyeron en un
3,3 % acumulativo anual, en 2010 se exportaron 39 820 millones de délares FOB y en
2016 Colombia exporté usd 33 603 millones, siendo la participacion de la aduana
de Cucuta apenas del 1,02 %, cuyos destinos principales fueron Estados Unidos
un 38,1 %, Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) un 17,3 %, Unién
Europea un 15,6 %, Comunidad Andina de Naciones un 6,1 %, Venezuela el 3,1 %
y otros destinos el 19,8 % (DANE, 2010). Las importaciones totales realizadas a
través de la aduana de Cucuta alcanzaron un monto de usp cIr 70,2 miles en 2015
equivalente al 0,13 % del total importado por el pais ese afio de usd 54 060 millones.
Importaciones cuyos origenes fueron Estados Unidos con la mayor participacién
en un 24,9 %, ALADI un 22,5%, Unién Europea con 13,7 %, Comunidad Andina
de Naciones con el 4,1 %, y otros paises con el 34,8 %.

Una estrategia para la internacionalizacion de las mipymes locales es atraer inver-
sién extranjera directa. Para Krugman y Obstfeld (citado por Frontons, 2015), el
proposito general de la inversion extranjera directa es formar empresas multinacio-
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nales para expandir el control sobre los aspectos relevantes de la economia, siendo
una estrategia que estimula el comercio exterior con otras naciones.

En este sentido, cabe sefialar que el mecanismo de internacionalizacion de las
mipymes de la economia naranja es motivado por las zonas econdmicas especiales
de exportacion (zEgE), considerada una estrategia de desarrollo para alcanzar altos
niveles de productividad y competitividad a través de la captacion de inversionistas
nacionales y extranjeros atraidos por ventajas competitivas como exencién de aran-
celes e impuestos; alivios en la carga laboral, adecuada infraestructura, incentivos
fiscales y una administracién aduanera eficaz, entre otros, mediante un proceso
de relocalizacion definido por la Ley 677 de 2001 de Colombia como la creacién
de las zonas economicas especiales de exportacion de empresas con denominacion
social diferente, con la intencién de desarrollar actividades que se efectiien en otras
partes del territorio nacional.

Consecuentemente, las ZEEE requieren de un conjunto particular de regulaciones
especificas para un territorio fronterizo determinado a través de normas estatales
que permitan la importacion de equipos y bienes primarios sin impuestos, poder
de desgravacion fiscal, libre circulacion de capitales, entrega gratuita de beneficios
recibidos, entre otros. También es posible tener una legislacion laboral mas flexible
y una infraestructura de vanguardia ofrecida por el Estado (Fabeiro, 2015).

Las anteriores precisiones representan ventajas competitivas como una oportunidad
que requieren de inversiones de parte de las mipymes interesadas. De acuerdo con
el Decreto 752 de 2014 con el que se crea el reglamento parcial de la Ley 677 de
2001, segun su articulo 1 sobre pardmetros de acceso, la inversion a partir del 31
de diciembre de 2015 sera de 75.000 UvT, lo que equivale aproximadamente a usD
793.000 (ProColombia, 2016).

De acuerdo con el anterior requisito -y considerando que las mipymes de servicios
poseen activos entre 32986 uvT y 483 034 uvT-, muchas de ellas tienen la capacidad
de aprovechar las oportunidades ofrecidas por las ZEEE para internacionalizarse.
Dentro de este marco, las fortalezas financieras de las mipymes exportadoras locales
de la confeccién estan identificadas como aceptable liquidez que sefiala una baja
capacidad para atender compromisos a corto plazo e insuficiente rentabilidad y
alguna generacion de valor de acuerdo con el indicador valor econdmico agregado
a pesar de tener altos costos ponderados de capital (Zarate y Carvajal, 2014).

Frente a las principales debilidades financieras del sector e identificadas como la
subutilizacion de la capacidad instalada, dado que se encuentran en un nivel pro-
medio del 70 % de la capacidad productiva, lo cual tiene incidencia en los resultados
financieros afectados por mayores costos de produccién (Zarate y Carvajal, 2014),
estas empresas no estan aprovechando las economias de escala al subutilizar su
capacidad productiva, lo que se refleja en una deficiente competitividad.
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A las debilidades anteriores se suman el insuficiente capital de trabajo dado que
es superior la necesidad operativa de fondos (NOF) al nivel de capital de trabajo
contable; la lenta rotacion de inventarios a causa de altas existencias de materias
primas y productos terminados y la lenta rotaciéon de la cartera que afecta la te-
soreria de estas mipymes exportadoras (Zarate y Carvajal, 2014). Situacion que
involucra costos innecesarios y nocivos que perjudican las expectativas financieras
de los empresarios.

Por otra parte, una evidente oportunidad es el Tratado de Libre Comercio (TLC)
con EE. UU., teniendo en consideracion de la exencién de aranceles e impuestos al
valor agregado, lo cual permite precios mas competitivos (Zarate y Carvajal, 2014).
Factor que contribuye a lograr una presencia significativa en mercados internacio-
nales de parte de las mipymes locales; hay que destacar que Estados Unidos es el
socio comercial mds importante y principal de Colombia y representa la economia
mas grande del mundo.

En materia de comercio exterior, las mipymes, ante el trascurso de la internacio-
nalizacion evolucionan a partir del crecimiento del conocimiento de los mercados
internacionales y del patrimonio que las compaiias comprometen en las acciones
del mercado (Galan et al., 2014). A lo anterior, los autores enunciados indican que
hay factores explicativos del proceso de internacionalizacién de las mipymes a
nivel gerencial que repercute en los niveles de calidad y compromiso con aspecto
del area de exportacion.

Cabe sefalar que la gran mayoria de las mipymes logran realizar este trabajo
basandose en los principios de la teoria de la internacionalizacion por etapas,
es decir, de forma paulatina, pero otras se desarrollan mediante acuerdos entre
asociaciones empresariales o coaliciones indispensables entre estas, que empujan
y en cierta medida permiten mejorar los problemas referentes a la restriccion de
recursos caracteristico de las mipymes (Galan et al., 2014).

Segtin Restrepo y Vanegas (2010), existe un acuerdo entre las mipymes empren-
dedoras de la industria textil sobre los factores que influyen mayormente en sus
ingresos.

2.1.1 La revaluacion

La orientacion al mercado, la innovacion y la internacionalizacion, son una ventaja
competitiva y de desarrollo econdmico para las mimipymes. Factores clave para su
crecimiento. Para Guevara y Valencia (2013) la comercializacién de los productos
a nivel internacional estd estrechamente relacionada con variables como: eficiencia
operativa, competencia del sector a nivel internacional, tasa de cambio, tramites
de internacionalizacién, innovacion tecnoldgica, programas de promocion de las
exportaciones, apoyos financieros, habilidades gerenciales y capacidad instalada.
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Son variables que impulsan la internacionalizacién de las mimipymes, por lo que
el riesgo, la volatilidad monetaria y el costo de capital juegan un rol decisivo para
estas (Pérez, 2020).

En este sentido, las mipymes del sector manufacturero de las confecciones, ubicadas
en la ciudad de Cucuta, cuyo proceso productivo consiste en la transformacion
de materias bdsicas como telas y otros insumos en productos terminados como
prendas de vestir, pertenecen a un sector que, segiin un informe del DANE (2014),
entre los meses de julio y septiembre de 2014 la tasa de trabajo informal fue de
71,2 %, cercana a la cifra registrada en 2013 cuando se ubicé en 74,4 %. Lo que la
posiciona como la ciudad con la tasa mas alta del pais. Segiin estas mismas cifras,
solo 250514 personas laboran en el sector informal de un total de 351952, pero
no aportan al sistema de salud.

Segun el DANE (citado por Dinero, 2016) las mimipymes proporcionan el 67 % del
empleo y 28 % del 1B de la regién. Ademas, segtin el Registro Unico Empresarial
y Social (RUES), el 94,7 % de los comercios inscritos son microempresas y el 4,9 %
son mipymes, las que alcanzaron un total en 2016 de 2518 181 matriculas activas
que corresponden a mimipymes. Datos que evidencian la importancia de este grupo
empresarial en el crecimiento econdmico y social del pais.

Se deben resaltar los beneficios tributarios y agilizacion de tramites para las peque-
fias, medianas y microempresas que quieran formalizarse y aprovechar el apoyo
estatal que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha identificado, tales como:

« La agilizacion de tramites y reduccion de costos en la creacion de mipy-
mes, brindando asistencia y acompafiamiento por parte de las camaras de
comercio.

»  Mejorar las legislaciones relativas a las mipymes mediante legislacion sencilla
y facilmente aplicable.

«  Fomento de las buenas relaciones entre las mipymes y las administraciones
publicas, en especifico las relacionadas con aspectos tributarios, a través del
desarrollo de tecnologias modernas.

»  Esquematizacién y aplicacion de métodos de fiscalizacion y financiacién
que propicien el desarrollo de las mipymes.

«  Mejoramiento y fortalecimiento de la adaptacion tecnologica de las mipymes,
mediante procesos para la implementacion de las tic en las relaciones con
las administraciones tributarias.

Dentro de este marco de beneficios, es importante mencionar la Ley 1429 de 2010
en su capitulo II, articulo 5. Los eventos que marcan el progreso del pago fiscal y
todas las demds dreas se aplican por un corto periodo de tiempo, en la operacion
de las principales actividades econdmicas desde que entrd en vigencia esta ley, a fin
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de realizar la contribucién a los fondos de compensacion familiar, Sena, regimenes
de salud y la siguiente integracion al FosyGa. Ademas, en su articulo 4 dicta lo
siguiente: en los dos primeros anos de la actividad comercial el aporte es de 0%,
a partir del tercer afio es de 25 %, en el cuarto afo es de 50 %, en el quinto afo es
de 75 % del total y para el sexto afio es del 100 % del total de los aportes realizados
de las exportaciones administrativas, que forman parte de la actividad econémica.

Con motivo de la pandemia ocasionada por el covip-19, el Gobierno nacional
ofrecid las siguientes ayudas a los empresarios conforme lo seiiala EI Empleo
(2020). Para las empresas con mas de 60 meses 0 menos de facturacion, tienen
a su disposicién una linea crediticia de “aceleracion empresarial’, la cual aporta
hasta 200 millones de pesos para empresas con plazos de hasta 3 afios de gracia en
el pago. Otros mecanismos con los que cuenta las mimipymes con hasta 96 meses
de facturacion son los proporcionados por el Ministerio de Comercio, mediante
instituciones como Bancoldex e INNPULSA con lineas de crédito para apoyar la
innovacion en relacion con los efectos de la pandemia, orientado a prestar apoyo
a estos sectores en particular (Superintendencia Financiera, 2020).

Cabe senalar que estos mecanismos cuentan con hasta $6000 millones para que
puedan cubrir costos asociados al capital de trabajo a través de intermediarios u
otras entidades financieras. En ese sentido, las mimipymes ubicadas en Bogota
cuentan con una linea que ofrece soluciones de crédito exclusivamente para pago
de personal, alquiler, gastos de operatividad y de funcionamiento. Con plazos que
varian entre los dos afos para el caso de las microempresas y de hasta tres para
mipymes (Superintendencia Financiera, 2020).

En varias ciudades del pais existen otros canales que facilitan la adquisicion de cré-
ditos para la creacion de una microempresa o de mipymes como Barranquilla, Norte
de Santander y Cticuta. Donde las soluciones de crédito se deben gestionar mediante
las alcaldias correspondientes.

En ese sentido, tomando en consideracidon que sectores como el turismo, la aviacion
y los espectaculos en vivo, asi como los distribuidores de estos sectores industriales,
son los mas azotados por efectos de la pandemia del covip-19. Existe una linea de
crédito a través de Bancéldex que brinda apoyo de hasta $250000 millones para
fortalecer estos sectores empresariales. Esta linea de crédito de Colombia Responde
ofrece plazos de hasta 3 afios y 6 meses de gracia, que permite un monto maximo
de $3000 millones para mipymes y de hasta $5000 millones para grandes empresas
(Superintendencia Financiera, 2020).

Otro campo es el del sector de emprendimiento agropecuario, en micro y mipymes
agropecuarios, los cuales deben cumplir con una linea de crédito del Banco Agrario
INNPULSA que ofrece cifras de 70 millones de pesos con plazos para pagar que va
desde 1 a 3 afos de gracia (Superintendencia Financiera, 2020).
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La linea de crédito anterior cubre emprendedores y empresarios agricolas, per-
tenecientes a la cadena de valor relacionada con la seguridad alimentaria. Los
mismos deben contar con entre 2 y 8 afios de haber sido creados y participado y
superado el programa Aldea, asi como relaciéon comercial con el Banco Agrario.
Cabe senalar que aplica para aquellos que tengan deudas y obligaciones especiales
con el sistema financiero. Las instituciones financieras deben brindar condiciones
como: no aplicar el cobro de interés sobre interés, tasas de interés congeladas, y
no realizar reporte a las centrales de riesgo de crédito por tratarse de empresas
acogidas por programas de beneficios. Informacion que es detallada en la pagina
de la Superintendencia Financiera (2020) donde se detallan plazos, cuotas y lineas
de créditos disponibles, asi como requisitos.

2.1.2 La productividad y competitividad como competencias
del lider en las mipymes

Segtin las competencias, a nivel de Latinoamérica no distan de lo obtenido para el
caso colombiano, en dicho sentido, se puede afirmar que comparten estas compe-
tencias y son replicables en el contexto regional.

Por otra parte, dentro de la variable de competencias, a nivel de Latinoamérica
se presentan carencias que pueden evidenciar que estdn presentes en Colombia
como en el resto de la region. La primera de ellas es la escasa articulacién entre lo
requerido por estas unidades y lo ofrecido por el medio (universidades) en ma-
teria de formacion de profesionales con nuevas habilidades blandas y duras, que
puedan enfrentar los desafios reactivos que se presentan en la actual globalizacién.
Lo segundo, se refiere al campo de investigacion, donde los profesionales, lideres
o empresarios, tienen poco nivel en herramientas que permiten el desarrollo de
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, pues resulta de vital importancia
poder contar con dichas herramientas, ejemplo de ello son los conocimientos en
materia de propiedad intelectual y transferencia tecnolégica. Dentro de dichas com-
petencias los lideres deben destacar por su habilidad de generacion de nuevas ideas
o gestion de la innovacion para marcar una ruta o vision empresarial competitiva.
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Figura 1. Competencias del lider de la pyme
Habilidades académicas del
lider de las PYMES
Planeacion estratégica
Control y sistema de gestion
Toma de decisiones

Desarrollo de liderazgo

Manejo e interpretacion de
informacion financiera

Desarrollo de nuevas ideas en
la organizacién

Fuente: Struss y Fernandez (s.f.).

Para la competitividad, el talento humano es factor decisivo, tanto sus habilidades
como competencias y estrategias empleadas, sin embargo, en la literatura se logra
evidenciar 5 unidades: estrategia, cadena de valor, teoria de los recursos, prospecto
y exploracion de oportunidades. Por lo que hace que las evaluaciones del uso de
los recursos y las actividades de la cadena de valor sean adaptables a las mipymes
de cualquier sector, lo que conlleva a comprender la integridad empresarial como
elemento primordial en la capacidad productiva, especializacion y colaboracién
al interior de las empresas consideradas competitivas.

Para Mejia y Jiménez (2020), la competitividad evaluada desde cada etapa en la
cadena de valor integra el desarrollo de actividades primarias que tienen relacion
con la creacion fisica del producto o servicio y actividades de apoyo que pueden ser
consideradas actividades secundarias, que son las que permiten llevar a cabo dichas
actividades primarias al integrar estos dos grupos, y conllevan a generar ventajas
competitivas que permiten lograr visualizar un estado de madurez organizacional
en términos de competitividad.

Por otra parte, Mejia y Jiménez (2020) establecen que la productividad en
Latinoamérica a nivel de una de sus variables como la mano de obra, presenta
resultados graduales en algunos paises, mientras que en otros una tendencia mas
lenta, esto debido a un problema dual de acumulacién de capital de orden bajo e
inversion entre los diversos sectores.
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2.2 Relacion entre los emprendedores y su liderazgo en las mi-
pymes

Para Franco-Angel (2019) el perfil del empresario se define a partir de variables como la edad,
el nivel educativo, la formacion empresarial antes de crear la empresa actual, la experiencia
previa en creacion de otras empresas y en el sector econdmico al que pertenece la empresa
actual. Cuentan de igual forma las caracteristicas y habilidades, asi como la presencia de pa-
dres y parientes empresarios. En un estudio realizado en el 2019, donde se caracteriz6 a los
emprendedores y lideres de las mipymes, se determind que los empresarios, en general, son
mayores de 36 afios (82 %) y tienen un nivel de educacién alto (71 %); mas de la mitad recibié
formacién empresarial antes de crear la empresa actual (57 %), y mas de una tercera parte de
ellos posee experiencia previa en la industria a la que pertenece su empresa (46 %). Por otra
parte, en lo que refiere a las caracteristicas personales, los empresarios consideran como las
mas relevantes para el éxito de su empresa la confianza en si mismos (15 %), seguida de la
vision de futuro (13 %), la disposicion a tomar riesgos (7,8 %), la educacion técnica (7,5 %)
y la vitalidad y entusiasmo (7,5 %). Para complementar, Adomako et al., (2016) indican que
las diferencias en el desempenio de las mipymes estdn relacionadas con las caracteristicas de
la personalidad de los empresarios.

También, a partir de los resultados de Franco-Angel (2019) se determiné que los empresa-
rios fueron motivados por su circulo familiar cercano, pues el 48 % afirma que sus padres
fueron empresarios, y la mitad de estos tiene parientes empresarios diferentes a sus padres
(50%). Asi, la mayoria manifiesta que recibieron apoyo de sus familias en los procesos de
emprendimiento o en el proceso empresarial (85 %), por otra parte, mas de la mitad afirma
haber recibido el apoyo de sus amigos en dicho proceso (57 %).

Figura 2. Caracteristicas de los emprendedores de las mipymes

Perfil del empresario lider de las PYMES

Variables Caracteristicas personales Entorno

Circulo de familiares

Edad Confianza en si mismos g £
o parientes empresarios
Nivel educativo Visién de futuro
Formacion empresarial Disposicion a tomar riesgos
Experiencia Educacion técnica

Vitalidad y entusiasmo
Iniciativa
Empatia

Educaciéon empresarial

Entre otros

Fuente: Struss y Fernandez (s.f.).
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Los resultados obtenidos en los estudios presentados por Franco-Angel (2019) y
Serrato (2018) sugieren que los empresarios de las mipymes deben conceder mayor
importancia a la construccion de la reputacion y del prestigio de la empresa en el
mercado, y lograr el apoyo y la aceptacion por parte de la comunidad, en aras de
lograr un mayor dinamismo.

2.3 Liderazgo en las mipymes

Los estilos de liderazgo, dentro de los proyectos, pueden ser un factor de éxito o
fracaso para los gerentes de proyecto, ya que en los proyectos exitosos la motivacion
del equipo de trabajo y la construccion de relaciones son considerados como ejes
estratégicos para la consecucion de los objetivos. De acuerdo con ello, se deduce
que los estilos de liderazgo implementados por los gerentes de proyectos influen-
cian directamente al equipo del proyecto (OjokUKU et al., 2012). La importancia
del buen liderazgo se enfoca en potencializar las capacidades de los integrantes de
los equipos de trabajo y formar a sus colaboradores.

Ademas de ello, el lider de proyectos es la persona que debe contar con capacidades
de dirigir a su equipo de trabajo, de tal manera que el desarrollo de los objetivos y
las actividades se presente de la mejor manera posible, pues el impacto de formar
colaboradores bajo lineamientos de las buenas practicas seria mas significativo. Lo
anterior aplicado a cualquier organizacién donde se pueda percibir a simple vista
que el ambiente laboral, donde exista mas respeto que un temor hacia un superior,
afecta de cierta forma a los colaboradores.

La figura 3 indica y describe la estrecha relacion de conceptos entre las metodolo-
gias existentes para la gerencia de proyectos, asi como los tipos de liderazgo y las
competencias personales de los gerentes de proyectos para abordar las diferentes
areas de conocimiento y lograr alcanzar los objetivos. El mayor de estos es la ma-
durez organizacional y de proyectos (Garcia y Escobar, 2019).

La cultura y estructura organizacional, los estilos de liderazgo, los sistemas de
gestion y la propia evolucion de la madurez de la organizacion es gestada bajo
parametro de los proyectos internos desarrollados por las empresas. Estos pro-
yectos influyen positiva y negativamente en la forma de ser gestionados, algunos
logran el éxito y otros el fracaso, dependiendo de variables y factores humanos. La
cultura y los estilos de direccién se van desarrollando y van formando como parte
de la misma organizacién. La cultura se manifiesta en la mision, vision, valores,
principios corporativos, modelo gerencial estratégico implementado, objetivos,
politicas y procedimientos, tanto en sistemas de motivacion, vision de liderazgo y
perspectivas de equipos de trabajo.

Asimismo, la ética del trabajo se convierte en ética empresarial, forma parte de los
factores del ambiente organizacional, asi como las comunicaciones y los tipos de

25



26 ANALISIS EMPRESARIAL DE LA ZONA FRONTERIZA NORORIENTAL DE COLOMBIA

comunicar dentro de la organizacion. Son factores que permiten una fluidez entre
las personas. Todo ello es clave para el gerente de proyectos, quien dedica gran parte
de su tiempo no solo en dirigir y ejecutar una supervision, sino en comunicarse
de manera asertiva con su equipo de trabajo, con las partes interesadas, con los
clientes y con todos los involucrados. Por lo tanto, la construccién de relaciones
a partir de la buena comunicacion y un liderazgo integro y participativo permite
ser un factor clave en la consecucion del éxito y cumplimiento de los objetivos.

Figura 3. Tipos de liderazgo

Tipos de liderazgo

Competencia de Liderazgo

Teoria Joan Payeras Teoria Daniel Goleman Teoria de Jordi Vila
4 en los Gerentes de PYMES
Orientativo Autoritario Natural Crear un ambiente en el equipo
que promocione el alto
L. desempefio.
Coach Coach Autocratico
Construir y mantener relaciones
Afiliativo Conciliador Carismatico afectivas.
.. . L. L. Motivar y guiar a los miembros
Participativo Democratico Democratico del equipo de la organizacion
Impositivo Ejemplarizante Laissez-Fire Toma responsabilidad por la
entrega de la organizacion
Laissez - Fire Coercitivo Transformacional Usa habilidades para influenciar

cuando es requerido

Fuente: Struss y Ferndndez (s.f.).

El éxito de las organizaciones tiene estrecha relacion con los estilos de liderazgo
y los estilos y medios de comunicacién, sobre todo, aquellos empleados por los
ejecutivos de direccion o alta gerencia. Un proyecto puede considerarse exitoso si
alcanza sus objetivos y logra superar las expectativas de los interesados, resultado
como elementos clave para el proyecto, los intereses y la influencia que puedan
ser positivas o negativas. Es alli donde el gerente de proyectos debe participar,
identificando, comprendiendo y resolviendo los conflictos de interés que existan,
y crear estrategias para el levantamiento y superacion de dichas situaciones. Esto
es una tarea para el gerente de proyecto, quien debera gestionar las expectativas de
las personas, de las partes interesadas y trabajar con ellas con la finalidad de buscar
y dar cumplimiento a los objetivos que compartan.

El éxito del proyecto no solo reposa sobre los hombros del gerente de proyectos,
sino en todo el equipo y la funcionalidad del mismo. El gerente de proyecto debe
tener la capacidad de gestionar, identificar y solucionar los problemas interper-
sonales y organizacionales, puesto que es responsabilidad del mismo cumplir con
las necesidades y expectativas del cliente y de la direcciéon determinar el trabajo
necesario para ejecutar las ideas.
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2.4 Gestion por procesos

La gestion por procesos en las mipymes se considera un diferenciador de la com-
petitividad organizacional. Por lo que, la productividad y competitividad (24,3 %),
el manejo de materias primas (23,0 %), la tecnologia y el nivel de capacitacion
(21,6 %), el escalamiento de procesos productivos (13,5 %), y la estructura deficiente
de la cadena productiva (12,2 %), son las 5 principales debilidades sectoriales para
las mipymes al momento de hacer frente a los retos mundiales. Esto evidencia la
necesidad de busqueda de metodologias para incrementar la productividad de las
mipymes ante problematicas como la competitividad (Vélez, 2006).

Para generar una contextualizacion de la situacidn actual de las mipymes en
Colombia, se tiene que, en el tejido empresarial colombiano, las mipymes repre-
sentan el 96,4 % de los establecimientos, un aproximado del 63 % del empleo a nivel
nacional y el 45 % de la produccién manufacturera, y el 40 % de los salarios y el 37 %
del valor agregado. Esto es mas de 650 000 empresarios cotizando seguridad social
(Vélez, 2006). Por otra parte, dentro de los factores que afectan los negocias del
pais son: burocracia ineficiente (21 %), infraestructura inadecuada (20 %), inflacion
(12%), fuerza de trabajo no adecuada (6 %), y las regulaciones del trabajo (6 %).
De acuerdo con la dindmica empresarial del pais, las mipymes estan ocupando un
lugar importante en procesos de negociacion por factores como el cumplimiento
(75,0 %), calidad (74,1 %), gestiéon administrativa (31,0 %), volumen (22,8 %), entre
otras (World Economic Forum, 2008).
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Actualmente, debido al entorno dindmico y cambiante ocasionado por los clientes
o consumidores finales, las mipymes estan siendo presionadas en factores como:
mayor calidad del producto (97 %), precios bajos (93 %) y modificaciones sobre las
fechas de entrega (91 %), donde también destaca la exigencia de mayor grado de
personalizacion del producto (90 %). Los retos anteriormente mencionados dan a
comprender que los clientes son menos tolerantes a fallos e incidencias. Por otra
parte, como retos competitivos internos en la organizacion se presentan factores
como: fiabilidad y longitud de los plazos de entrega (95 %), complejidad del pro-
ducto (93 %), dificultades en la prevision de la demanda (92 %) y dificultades en
la gestion de la informacion (92 %). Lo cual indica que se deben efectuar esfuerzos
para lograr alcanzar el cumplimiento de las metas (Gutiérrez, 2011).

Lo anterior, debido a que las mipymes son una categoria empresarial formada por
un amplio y heterogéneo grupo de firmas de diferentes grados de maduracion, y
que se encuentran en todos los sectores productivos y presentan una creciente im-
portancia en todos los paises de Latinoamérica. Por lo tanto, una forma de hacerlas
mds competitivas es incorporarlas progresivamente al contexto de los sistemas de
manufactura esbelta (Cardozo et al., 2011).

Como solucion a ello, resulta la gestion por procesos, que consiste en identificar
objetivos para disenar y desarrollar acciones que integren un conjunto de medidas
de control, administrativas y de supervision con el fin de orientar las actividades
hacia los objetivos y metas organizacionales, siempre tomando en cuenta las ne-
cesidades de los clientes y alineados con sus expectativas (Chang, 2016). De forma
ilustrativa, la figura 5 expone la interrelacion de los elementos que conforman una
vision general de los procesos en la organizacion.

Figura 5. Procesos de la organizacion (cadena de valor)

Proporciona

orientacion Planificacion estratégica

Procesos

X Venta Produccion Distribucion Posventa
operativos

Procesos de soporte

Entorno: cliente,
Mercado, Otros.

Proporciona
recursos Capital

Administracion Contabilidad  Tecnologia
humano

Fuente: elaboracion propia a partir de Infante y Diaz (2020); Gémez y Guevara (2020); Torcatt (2020).
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2.5 Gestion de la calidad

Un elemento fundamental en la armonizacion y sostenimiento de diversos paises
ha sido el desarrollo sostenible y sustentable de las micro, pequenas y medianas
empresas. Estas compaiias nacen y existen teniendo como objetivo ser rentables.
Para el caso de Ecuador, de cada 10 plazas de trabajo 8 son generadas por el sector
privado, lo que conlleva a reflexionar que estas empresas forman parte de las prin-
cipales generadoras de empleo. Esto ha hecho que el mercado donde se desarrollan
se vuelva mas exigente en todos los aspectos (Arce y Florez, 2019; Solis-Granada
et al, 2019).

Los mercados se han vuelto altamente competitivos y debido a su rapido crecimiento
estan constantemente en cambio. Pasan de ser simples a complejos, de estables a
dindmicos, no importa el tamaio de la empresa u organizaciéon que lo conforme.
Por ello es necesario que las mipymes logren adoptar estrategias para contrastar las
exigencias de la supervivencia en el mercado (Baildn et al., 2012; Huertas, 2019).

Hoy dia el concepto de globalizacion ha abierto las puertas a nuevas oportunidades
de crecimiento econdémico para algunas naciones, pero para otras se ha convertido
en una amenaza porque ha traido consigo grandes retos competitivos, como las
certificaciones de gestion de calidad (Caballero y Ortiz, 2013; Henao, 2017). La
relacion entre la calidad y los recursos de una organizacién son determinantes
parala competitividad y el desarrollo de un pais en la economia actual (Rios, 2014;
Ruiz et al., 2015).

A nivel de América del Sur, las experiencias de paises como Brasil o Argentina, que
cuentan con industrias que han hecho el esfuerzo de certificarse y que han caido
ante la competencia, muestran que la obtencion de la certificacion 1so 9001 no
implica necesariamente una mejora de la competitividad (Botello, 2016; Callejes
et al., 2017). Algunos estudios sugieren una relacién entre la calidad y el uso de
indicadores no financieros, ya que pueden permitir a la organizaciéon medir para
gestionar aquellos factores que facilitan el desarrollo de una cultura organizativa
orientada ala calidad, a la vez identificar las necesidades de inversion, los origenes
de gastos y los costos de implementacién. Lo que puede brindar un panorama
global del musculo financiero y su utilizacién de manera eficaz (Botello, 2016;
Marin, 2013; Murillo, 2016).

Otros estudios anaden que es mas dificil para las pequefias empresas obtener re-
sultados positivos al aplicar la calidad, ya que los limitados recursos no permiten
la inversidon que debe hacerse para obtener la certificacion, especificamente a nivel
interno (Betlloch et al., 2019; Callejes et al., 2017; Del Castillo et al., 2018).

Por su parte, Colombia cuenta con pequenas y medianas empresas que han imple-
mentado sistemas de gestion de calidad que cumplen con los requisitos establecidos
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en la version 2008 de la norma 150 9001, la cual se enfoca directamente en el pro-
ceso, el cliente y el producto, y no en la definicion de estrategias que prolonguen o
mantengan a la organizacion compitiendo en el mercado (Castka, 2018). En otras
palabras, la certificacién no garantiza la continuidad del negocio como tal si no
esta relacionada con la planificacion estratégica que permite a la empresa competir
y satisfacer al cliente (Castro y Rodriguez, 2017).

Por ello, se considera importante que las organizaciones obtengan la certificacion
bajo alguna norma o estandar reconocido para que se posicionen en el mercado y
tengan un mejor reconocimiento y exigencia, ya que el aval de una entidad com-
petente puede garantizar un alto nivel de satisfaccion del cliente (Alvarez, 2013).
Hay estimaciones que muestran que la certificacion de calidad tiene un impacto
positivo bastante significativo en la internacionalizacién de una empresa, y algunos
estudios afirman que la aplicacion de la certificacion de calidad aumenta hasta en
un 20 % la probabilidad de que la empresa se internacionalice y pueda crecer a nivel
mundial (Burgos, 2017; Kafruni y Castro, 2018; Montoya, 2009). Algunas investi-
gaciones permiten concluir y anadir que la certificacion del sistema de gestion de
calidad en las organizaciones ha favorecido en general la mejora continua de sus
procesos, la satisfaccion de los clientes, la mejora de la cultura organizativa, y las
mejoras en la planificacion estratégica en cuanto al producto o servicio prestado
(Hernandez, 2012; Sdenz y Serrano, 2011).

La calidad es un principio indispensable para las organizaciones industriales, tiene
el potencial de mejorar la competitividad y la productividad de las empresas publi-
cas o privadas. La ingenieria de la calidad ha evolucionado a lo largo de la historia
y se ha utilizado desde el siglo xx como motor de la economia de los paises que
hoy en dia lideran la economia mundial. La gestion de la calidad se ha aplicado a
través de diferentes modelos, por medio del control estadistico de la calidad (1930)
para orientarse hacia el aseguramiento de la calidad (1950) y finalmente a su fase
mas reciente, la gestion de la calidad total (1980), modelo bajo el cual nacieron los
sistemas de gestion de la calidad, siendo la norma 1s0 9001 una de las mas imple-
mentadas en las organizaciones incluyendo a Colombia.
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Figura 6. Modelo general para implementacion de mejora continua
en las organizaciones mipymes

RECURSOS DESEMPENO
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Propuesta del / \N/ \

proyecto de
mejora
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Identificaciones de
necesidades
Grupo de
mejora
Mejora
Establecer cotinua
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Implementacién = ,_
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I ) \
PYMES n__ I
‘s > ! Solucion de barreras de
\\\ -2 - implementacion de mejora
)
N ="

Fuente: Ramirez et al. (2019).

En la figura se puede observar el modelo gerencial de mejora continua a través de
circulos y cuya finalidad es representar un ciclo. Se utiliza el color rojo (indicando
que adn no existe madurez), amarillo (avance en la mejora) y verde (representa
madurez en el ciclo de mejora continua). Segun Ramirez et al. (2019) adoptar la
metodologia de la figura 6 lograra orientar a las organizaciones a tener una vision
por tener practicas futuras de mejora continua.

En Colombia la calidad se ha implementado como una estrategia, liderada por la
empresa privada, que a lo largo de las décadas se ha organizado en gremios, como
el cafetero, para mejorar su participacion en el mercado nacional e internacional.
Por otro lado, se requiere un mayor compromiso en el disefio e implementacion
de las politicas publicas establecidas por los gobiernos de turno, donde se generan
proyectos de mejoramiento como estrategia econdmica. Hoy dia, el sector servi-
cios sigue evolucionando y creciendo de manera exponencial, donde al principal
reto al que se enfrenta el sector es a la calidad en los servicios, ademas de ello, la
satisfaccion del cliente.

Lo anterior se convierte en factores de éxito o fracaso para las empresas, pues re-
sultan factores muy volatiles o sensibles debido a la dinamica del sector, a cambios
organizacionales, del consumidor, entre otros, puesto que el cliente confia en la
calidad de los servicios que reciben o adquieren, por ello, la calidad en el servicio
es el aspecto mas esperado y determinante para lograr atraer, retener y fidelizar
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a los clientes (Franco y Perifian, 2020). Prestar un servicio de calidad desempena
un papel fundamental en la industria de los servicios, ejemplo claro de ello es la
educacion, hoteleria, servicios profesionales, servicios de comunicacion, entre
otros (Guevara, 2015).

2.6 Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (rsE)

Las organizaciones exitosas cuentan con una vision y sentido mas amplio, que va
mas alla de los intereses de los accionistas y la mera satisfaccion de los propieta-
rios y empleados, pues buscan contribuir de manera tnica y distintiva agregando
valor. Por lo general, para determinar la vision u orientacién que se le quiere dar a
la empresa, desde la alta direccion, se define la idea principal que motiva el futuro
de la organizacion, se identifican los aspectos estratégicos que requieren un mayor
esfuerzo para alcanzar el objetivo principal. Los objetivos en una organizacién
constituyen de forma especifica en la disminucion de la brecha entre la visién y
la misién, para tal caso, existen dos tipos de objetivos: financieros y estratégicos.
Estos ultimos son aquellos que se relacionan con la competitividad de la empresa,
el analisis del mercado, la reputacion, el liderazgo y la participacion en el mercado.
En dicha categoria podria incluirse los temas relacionados con rsE (Espitia, 2015;
Moreno, 2020; Poveda y Horta, 2016; Preciado et al., 2019).

De ahi que se sugiere la RSE como una estrategia que bien ejecutada, y una vez
consolidada y establecida por la empresa en sus planes de accién, podra evidenciar
beneficios propios, no solo para la organizacion, sino para el medio en el que se
encuentra. Para ello deben disefiarse mecanismos de medicion, como son los indi-
cadores, y apoyarse en un Balanced Scorecard, donde dentro del mapa estratégico
se considere la RSE como un pilar de apoyo en consecucion de los objetivos orga-
nizacionales. El uso de indicadores permite medir de manera objetiva la madurez
alcanzada y proponer mejoras, considerando el papel estratégico de la RSE en el
desarrollo econémico y social.

La visiéon de RsE denominada “inversion social estratégica” permite realzar el
contexto competitivo, alinear las metas sociales, econdmicas y expectativas de un
negocio a largo plazo. Esta planeacion estratégica permite visualizar los programas
de rsE desde un punto de vista estratégico, donde se puede administrar, y asi lograr
evidenciar un compromiso auténtico de la empresa en los stakeholders. En definitiva,
se debe comprender la RSE como un compromiso que es parte de la estrategia del
negocio (Espitia, 2015; Lagunes, 2015; Mireles, 2019).

En ese orden de ideas, la RSE se considera como un compromiso dentro de la
estrategia del negocio y una exigencia hoy en dia por parte del mercado, pues las
empresas que son reconocidas por implementar programas de RSE tienen una
participacion positiva en la mente del consumidor. No obstante, las empresas no
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solo deben centrarse en el ambito ambiental, sino también involucrar y beneficiar
a la comunidad, ya sea desde una perspectiva laboral o a través del mejoramiento
de la calidad de vida de la sociedad o incluso desde una dimension cultural (Lépez
et al., 2019).

En la actualidad, la poblacion denominada millennial se ha convertido en los
consumidores mas importantes, conscientes e influyentes, pues empiezan a tener
mds protagonismo en el campo laboral y empresarial, convirtiéndolos asi, a corto
plazo, en los principales tomadores de decisiéon de compra. La RSE se ha convertido
para ellos en una estrategia cuyo éxito dependen en su mayoria de estos nuevos
consumidores (Matus, 2017).

2.7 Gestion financiera

La gerencia financiera es un componente de los lideres de las organizaciones
considerada como fundamental y un pilar para la gestiéon y toma de decisiones,
pues desde alli se logra obtener estrategias para la administracion eficiente de los
recursos econdmicos. A partir de analisis financiero se evalda la situacion real y el
desempefio econdmico y financiero de la organizacion, esto permite percibir dénde
hay existencia de necesidad de inversion, o donde hay un flujo indebido de recursos.

Las mipymes al igual que todo tipo de empresas presentan necesidades relacionadas
con la toma de decisiones. Deben enfrentar factores criticos para tomar decisiones
segun su modelo gerencial, algunos de ellos se deben a la carencia de los procesos
definidos que contribuyen a optimizar las decisiones y, por otra parte, por la au-
sencia de informacion relevante, oportuna y de calidad. Esto se logra evidenciar
en la figura 7, donde se presenta la forma como se conciben los elementos que
intervienen en el sistema de informacién financiera y contable para responder a las
necesidades de las mipymes que participan en un entorno competitivo (Piedrahita
y Paz, 2010; Sanchez-Serna y Giraldo-Avila, 2009).

De acuerdo con ello, la globalizacién de los mercados, el mayor nimero de com-
petidores y una variacion en las necesidades y exigencias de los clientes, motiva
cambios para los cuales las organizaciones deben estar preparadas (Pérez, 2008).
Las exigencias implicitas en estos cambios hacen indispensable que las unidades
empresariales busquen estrategias y herramientas idoneas que les permitan ges-
tionar sus recursos financieros de manera adecuada. Por tal motivo se considera
importante identificar los aspectos que se deben tener en cuenta en la gerencia
financiera, para que sea eficiente, y con ello incentivar a las mipymes a que tengan
una cultura de planificacion y gestion en esta area (Gonzalez, 2014).
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Figura 7. Sistema de informacion financiera para la toma de decisiones
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Fuente: Sinchez-Serna y Giraldo-Avila (2009).

Las decisiones de financiamiento apuntan a cudles son las combinaciones optimas
de fuentes para financiar las inversiones o proyectos de la empresa (Belén, 2017).
Para ello, surgen cuestionamientos a partir de la gerencia financiera para poder
tomar decisiones basadas en evidencias y datos: ;Cual es el indice de endeudamiento
o la capacidad de pago de la empresa? ;Cual ha sido el desarrollo financiero en los
ultimos meses? Preguntas como las anteriores nos permiten obtener un panorama
mas amplio del musculo financiero de la empresa y las posibilidades para invertir
o distribuir recursos financieros (Arrubla, 2016; Morales, 2011).

Dentro de los factores determinantes de la estructura financiera de las mipymes se
consideran: el tamafio de la empresa, debido a que puede estar relacionada con el
nivel de deuda de la misma, la estructura de los activos, la capacidad para generar
recursos, la rentabilidad, el riesgo operativo y el crecimiento (Palacin y Ramirez,
2011). Las mipymes deben dominar las estrategias de financiamiento con la finali-
dad de proveerse de fondos y poder financiar sus operaciones y proyectos, esto con
la finalidad de fortalecer su musculo financiero y poder brindar uso inteligente a
través de inversiones que permitan el principio bésico financiero, el cual es incre-
mentar la rentabilidad de la organizacion. Esto es, lograr disefiar e implementar
una mezcla 6ptima de las fuentes de financiamiento con los cuales respaldar la
operacion cotidiana de la empresa y apoyar la ejecucion de los planes de accion.
Esta estrategia puede buscar dos fuentes de financiamiento, a corto y largo plazo
(Rincon, Cherema y Burgos, 2011).
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2.8 Nuevos retos y transformacion digital

A partir de la revision de la literatura se evidencia que implementar nuevos con-
ceptos en las mipymes genera grandes cambios, por lo que la Cuarta Revolucion
Industrial es en definitiva un paso hacia la modernizacién debido al surgimiento
de las nuevas exigencias de los consumidores y necesidades a satisfacer. Hoy en dia
la tecnologia y la transferencia tecnolodgica tienen una participacion importante
y crucial para brindar soluciones de mejora a las problematicas de las empresas y
de la economia regional y del pais, puesto que la implementacion de estas nuevas
tecnologias ayudara a impulsar el sector de mayor participacién econémica como
son las mipymes, en probabilidad ayudando a consolidar la economia, como una
economia de escala y prometedora, a partir de una gran inversién en recursos y
capital humano en dareas especializadas.

La implementacion de las tecnologias de la Industria 4.0 no solo permite el desa-
rrollo de la economia, sino también aumenta la productividad y brinda un adelanto
como factor determinante en innovacion de los procesos de dichas empresas. De ahi
que se pueda analizar este fendmeno en 3 dimensiones con la finalidad de ubicar
al lector en un contexto mas comprensible.

La primera dimension es la economia. Se comprende que los primeros beneficiados
de la implementacion de las tecnologias 4.0 en las organizaciones son los propieta-
rios y duefios o gerentes de las empresas, en este caso, las mipymes, al aumentar su
productividad, esto es, disminucidn de otros factores que reducen los términos de
utilidades netas en la organizacion. En otras palabras, y de manera mas cualitativa,
se podria encontrar productos con una cadena de valor con costos minimos en
mano de obra, distribucion, produccion, energia, entre otros.

En este sentido, las empresas que logren la adaptabilidad y sean consecuentes con
su plan de inversion lograran a un corto plazo una ventaja competitiva y un factor
diferenciador. No obstante, esto es negativo para aquellas empresas que no cuentan
con un capital para destinar a dichas inversiones de tecnologia. De ahi la impor-
tancia de los planes de gobierno, la relacion entre Estado-universidad-empresa.

Esto nos dirige ala dimension politica. Como se evidencia en la literatura, los efec-
tos de la economia de las mipymes se interpreta como una economia de universo
muy particular para una nacidn, esto es que, sabiendo que las mipymes generan
empleo, movimientos de economia y demads, se deben considerar como un grupo
de interés para los gobiernos de turno. Ademas, el disefio de estrategias y planes
para desarrollar la adaptabilidad al ritmo acelerado en el que nos encontramos debe
estar enfocado a preparar y capacitar al capital humano, sobre todo en aquellos
paises con una economia emergente. El apoyo de los gobiernos, tanto regional como
nacional, es decir, del Estado es fundamental para impulsar al pais al desarrollo
y adaptabilidad de las necesidades de la Cuarta Revolucion Industrial, asi como
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algunos ejemplos de paises industrializados como Alemania, EE. UU. y China,
considerados como lideres en innovacion y desarrollo, ademas de ello, pioneros
en la Industria 4.0. Por lo tanto, se deben replicar y aterrizar a nuestro pais dichas
estrategias, planes de desarrollo y politicas que propicien o generen escenarios
donde las organizaciones puedan tener la libertad de participar y enfocarse en
proyectos de transferencia tecnoldgica, innovacion e investigacion.

La ultima dimension a tratar es la social. Esta dimension es una de las mas com-
plejas de abordar, pues muchos autores, investigadores, incluso politicos y divul-
gadores en tecnologia presentan sus puntos de vista, por ello, y de acuerdo con la
literatura, se considera que el impacto social de la Industria 4.0 en términos de
empleo genera ciertas especulaciones, donde se generan dudas como el desempleo
o el trabajo colaborativo (Lopez et al., 2018; Paesano y Fratini, 2021; Castellano y
Escott, 2020; Guerrero y Mendoza, 2019). Es evidente que existe una desigualdad
en las economias de Latinoamérica con respecto a las de Europa, EE. UU. y Asia, sin
embargo, los cambios y los impactos generados por la Industria 4.0 son imparables
para el mundo globalizado.

Algunas reflexiones por parte de varios autores apuntan a tratar esta dimension de
manera convergente, es decir, que las tecnologias de la Industria 4.0 presentan mas
beneficios para las personas que complicaciones, pues a partir de ello se generan
diversas aplicaciones para el mejoramiento de la calidad de vida de personas con
capacidades diferentes o reducidas, a la vez, que la inclusién de la robética es de
manera colaborativa y no invasiva, es decir, genera nuevos empleos especializados
en dichas areas (Ispizua, 2018; Pardo, 2021; Orellana, 2020).

La dimension social es aquella que hace referencia directamente a las personas
y el como deben asumir o asimilar los cambios que provienen por parte de la
implementacion de estas nuevas tecnologias. Como ya se menciond, visto esto, se
puede prever que el futuro del empleo estara hecho de trabajos que atin no existen
en organizaciones innovadoras y bajo condiciones laborales que todavia se desco-
nocen, a pesar de ello, se mantiene una visién optimista, pues la adaptabilidad es
una caracteristica inherente en el ser humano.
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CAPITULO 3

GESTION PARA LA
PRODUCTIVIDAD

3.1 Resultados de la investigacion

El cuestionario aplicado a gerentes o propietarios de mipymes del departamento
de Norte de Santander es tomado del formato de Albarouqui y Pardo (2010) de
su texto “Modelo para la sostenibilidad de los tejares de Cticuta segun coeficiente
estratégico”. Tiene como propdsito medir la capacidad de gestion en un primer
grupo de preguntas con base en el coeficiente estratégico mediante la sumatoria de
las calificaciones ponderadas que pueden alcanzar un maximo de 155 puntos en un
total de 31 preguntas. Cuando el coeficiente estratégico resulta entre 0 a 110 puntos,
el sector pyme requiere mayor gestion para afrontar con éxito los afios futuros y
pueda sostenerse en el mercado, dado que muestra un bajo nivel de productividad;
cuando el sector pyme logra un coeficiente estratégico comprendido entre 111 y
140 puntos, sefiala que el sector presenta areas que deben ser mejoradas y eviden-
cia una aceptable capacidad de gestion, y cuando el sector alcanza entre 141 a 155
puntos, sefiala una excelente capacidad de gestion de parte de sus directivos y, por
lo tanto, es un sector que tiene asegurada su sostenibilidad en el tiempo. El otro
grupo de preguntas sobre la productividad se procesaron segun la escala anterior
y los analisis a las respuestas se realizaron con base en promedios ponderados.

De acuerdo con las anteriores escalas se establece un umbral igual a logros del 71 %,
el cual resulta de dividir 110 puntos sobre 155; umbral para el grupo de gestion
que indica fortalezas cuando las calificaciones superan este umbral o debilidades
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cuando la calificacién resulte inferior al umbral. El umbral definido también se
aplica al grupo de preguntas de productividad. Para el grupo de preguntas sobre
gestion segun el coeficiente estratégico de la empresa se aplicé a escala de medicion,
siendo de 0 a 2 inexistente o deficiente, de 2 a 3 insuficiente, de 3 a 4 aceptable,
de 4 a 5 bueno o excelente y para el grupo del nivel de productividad se utilizo la
misma escala.

A la pregunta filtro de la encuesta “sMide la empresa la productividad?”, solo el
47 % o 131 mipymes afirman que si miden la productividad y el 53 % no miden la
productividad. Esta categoria suspendio la entrevista y por lo tanto el cuestionario
es respondido por 131 mipymes.

Figura 8. Mipymes que miden la productividad

M si MnNo

Fuente: elaboracion propia.

Ante esta respuesta el 47 % de la muestra responden el cuestionario segun los
siguientes resultados:
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Tabla 5. Gestion

Factores
0

Evaluacion

Total

Calificacion

1 2 3 4 5

Proyeccion
gerencial en el
tiempo

45 16 22 17 31

235

1,8

Claridad en
directrices
globales

318

2,4

Las proyec-
ciones son
conocidas por
los empleados

38 25 18 38 12

223

1,7

Los directivos
comparten las
directrices

505

39

Claridad en
los mercados
meta

28 10 35 58

516

39

Identificacion
de productos
especificos
para introdu-
cir al mercado

40 26 15 30 20

267

2,0

Existen
directrices en
cada area de
la empresa

34 41 12 18 26

223

1,7

Sistema
confiable de
informacién

39 37 17 38

185

1,4

La informa-
cién provee
datos fiables
sobre el futuro

39 37 17 38

185

1,4

10

La informa-
cion se utiliza
para planifi-
car acciones
futuras

40 37 16 38

183

1,4

11

Uso de
presupuestos
globales

253

1,9
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Factores

0

Evaluacion

Total

Calificacion

3

4

Desarrollo de
habilidades y
capacidades

internas

10

27

38

48

279

2,1

Desarrollo de
nuevos pro-

ductos segun
lo planificado

12

15

42

46

368

2,8

Definicion de
fronteras de
productos o
servicios

46

49

21

15

136

1,0

Mercados y
segmentos

15

35

32

30

305

2,3

Claridad en la
estructura de
distribucion

15

35

32

30

305

2,3

Existen objeti-
vos futuros en
distribucion

15

35

32

30

305

2,3

Definicion
del plan de
marketing

15

35

32

30

305

2,3

Es compatible
con los planes
de la empresa

15

35

32

30

305

2,3

20

Se revisa pe-
riodicamente

15

35

32

30

305

2,3

21

El analisis se
basa en datos
y mercados
potenciales

15

35

32

30

305

2,3

22

Se define un
responsable
del anélisis
sobre la evo-
lucion de la
empresa

51

49

31

111

0,8

23

Clima orga-
nizacional
apropiado

28

37

36

30

199

1,5
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Factores Evaluacion Total | Calificacion

0 1 2 3 4 5

Premisas que
24 | definenel 29 | 49 | 35 | 18 173 13
analisis del

entorno

25 El mercado 15 19 35 32 30 305 23

La competen-
cia

26 10 12 24 48 26 11 363 2,8

27 El sector 10 12 24 48 26 11 363 2,8

Claridad en
las respon-
28 sabilidades 15 32 46 38 500 3,8
y niveles de
autoridad

Seguimiento
de la geren-
29 ciaen las 15 32 46 38 500 3,8
estrategias de
marketing

Se detectan
30 debilidades en 12 29 38 38 14 275 2,1
la estructuray

organizaciéon

Hay planes de
contingencia
31 para incum- 29 49 35 18 173 13
plimiento de
metas
Total 663 | 746 | 845 | 941 | 657 | 209 | 8932 2,2

Fuente: elaboracion propia.

La calificacién ponderada de 2,2/5,0 equivale a 68 puntos sobre 155 que corres-
ponde al coeficiente estratégico de las mipymes del departamento en materia de
la capacidad de gestion, resultado que equivale a un logro del 44 % por debajo del
umbral. Lo cual sefiala que estas empresas poseen una insuficiente capacidad de
gestion para lograr la sostenibilidad en el tiempo.

Los resultados anteriores sefialan que las mipymes del departamento presentan
las siguientes caracteristicas en materia de gestion siendo debilidades los factores
que no alcanzan el umbral de 3,6 y fortalezas los factores que superan este umbral.
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Tabla 6. Resultados de investigacion sobre gestion

Debilidades

Fortalezas

La gerencia de la empresa tiene una insufi-
ciente proyeccion en el tiempo.

Los niveles ejecutivos comparten plenamente
esta proyeccién o directrices.

No existen directrices globales que den pautas
precisas.

Define con precisién los mercados a los que
ha de dirigirse la empresa.

Desconocen todos los empleados de la em-
presa la proyeccion o directrices globales
existentes.

Estan debidamente definidas las responsa-
bilidades y niveles de autoridad que tendran
a su cargo la implantacion de las directrices
globales de la empresa.

No identifican productos especificos que de-
beran ser lanzados por la empresa en el futuro.

Se preocupa activamente la gerencia por los
temas, actividades y estrategias que se desa-
rrollan en el drea de marketing.

En las distintas areas operativas de laempresa
no son claras las directrices.

Se carece de un sistema que asegure un flujo
permanente, preciso y fiable de informacion.

Los datos sobre las tendencias futuras no son
fiables.

No se utiliza la informacién para planificar ac-
ciones futuras en funciéon de las demandas y
las condiciones previstas del mercado.

La empresa carece de presupuestos globales.

No se han desarrollado habilidades y capaci-
dades internas que le permiten realizar una
labor eficaz.

No se desarrollan nuevos productos segun
plan que es el resultado de un trabajo en
equipo.

No se han definido claramente las fronteras de
las actividades de la empresa en términos de
productos o servicios, mercados, distribucidon
y objetivos.

No existe un plan de mercadeo que sea com-
patible con los planes corporativos.

No existe en la empresa alguna persona o
grupo de personas que sea responsable del
analisis de los factores que afectan la evolucién
de la empresa (mercados, entorno, compe-
tencia, etc.) y de convertir ese analisis en in-
formacion basica para trazar planes con miras
al futuro.

El clima organizacion existente en la empresa
no permite realizar analisis a fondo sin que los
mismos se interpreten como ataques a deter-
minados departamentos o zonas de interés.
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Debilidades

Fortalezas

No existe en laempresa un conjunto de premi-
sas que definan el comportamiento esperado
en areas tales como el entorno de la empresa,
el mercado, la competenciay el sector.

No se detectan facilmente debilidades en la
estructura y organizacion de la empresa en el
area de la planificacion.

No existen planes de contingencia en caso de
que las estrategias basicas no cumplan con sus
cometidos en los plazos establecidos.

Fuente: elaboracion propia.

Los anteriores resultados se aprecian en la siguiente figura:

Figura 9. Coeficiente estratégico de la capacidad de gestion en las mipymes

Calificacion con base en 5,0
w

123456789101112131415161718192021222324252627 28293031
Factores

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7. Resultados sobre productividad

Factores Evaluacion Total | Calificacion
Y 1 2 3 4 5
1 ;Tiene defl.nldo la em- 49 49 33 115 0,9
presa un nivel salarial?
;Se evalua la producti-
2 vidad laboral? 49 32 32 18 150 11
;Es clara la tasa horaria
12
3 de fabricacion? >2 39 28 12 131 1.0
4 ﬁi“‘ig;g;ab'e elcosto | 431 23 | 36 | 30 | 29 301 23
5 éEeSteZSﬁufg:g? elpunto | g | 29 | 36 | 30 | 16 | 2 | 265 2,0
6 @Sg mide la rotacion de % | 39 12 | 45 9 234 18
activos?
7 iSe df:te’rmlna el valor 59 | 59 13 85 07
econémico agregado?
Total 266 | 270 | 190 | 135 | 54 2 1.281 1,4

Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a la productividad, todos los factores analizados son una debilidad
dado que ninguno superd el umbral de 3,6, la ponderacion que determina el coefi-
ciente estratégico en esta materia muestra una calificacion de 1,4, como se aprecia
en el siguiente grafico:
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Figura 10. Nivel de productividad

9,1
3

H

N

Calificacion con base en 5,0
w

N\

Fuente: elaboracién propia.

3.2 Informe de investigacion

Las mipymes de Norte de Santander analizadas presentan deficiencias en la gestién
que deben emprender para alcanzar la productividad. En esta materia de gestion
el resultado de 2,2 sobre 5,0 equivalente al coeficiente estratégico indica que estas
empresas carecen de direccionamiento, tienen una orientacién mas hacia lo interno
que hacia lo externo y no es clara la filosofia y estructura organizacional, lo cual se
refleja en una deficiente productividad con un coeficiente estratégico de 1,4 sobre
5,0 debido a la falta de cultura de la medicion de resultados para el mejoramiento
en materia laboral, produccién y financiera. En la siguiente figura se hace una
comparacion de las dimensiones de gestion integral y productividad de las mipymes
segun los coeficientes estratégicos de cada una:
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Figura 11. Coeficiente estratégico comparativo

Gestion HProductividad

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados anteriores implican una serie de acciones orientadas hacia el desa-
rrollo de gestion integral por parte de los empresarios mipymes del departamento
con base en estrategias centradas en permanente socializaciéon, acompafamiento
y capacitacion de autoridades e instituciones educativas, asi como la implementa-
cién de una cultura de la medicion para evaluar los niveles de productividad que
se alcancen en el tiempo.

Es importante sefialar que las caracteristicas estructurales de las mipymes posee
particularidades propias de empresas pequefias, donde los componentes y flujos de
informacion son horizontales y personalizados, y no estan institucionalizadas en
el nivel administrativo con la gestion de control, supervision y coordinacion de los
puestos de trabajo en relacion con los empleados, que es diferente con las acciones
caracteristicas de medianas o grandes empresas (Zapata et al., 2016).

En las grandes empresas, seguin sefialan Zapata et al. (2016), puede existir una mayor
distancia entre los centros de trabajo y las unidades organizativas ubicadas en los
niveles medio e inferior de la jerarquia y la direccién central organizativa, lo que
implica la necesidad de efectuar mecanismos trasversales de control e inspecciéon
mediante la formalizacién, que no se corresponden con las formas organicas de
gestion llevadas a cabo por las mipymes. En cualquier caso, existe una circunstancia
que debe ser evaluada en estudios posteriores que vinculan otros tipos y tamafos
de empresas.



CAPITULO 4

ESTRATEGIAS PARA LA
PRODUCTIVIDAD

4.1 Teorizacion

La gestion integral considera un nimero de métodos integrales que sirven como ins-
trumentos estratégicos, traduciéndose en planificaciones operativas para vigilancia
y mejoramiento de la efectividad de los planes de gestion administrativa (Sistema de
Facilitacién de Competencias, 2018). Por lo tanto, asegura al perfeccionamiento de
sus niveles de competencia y rendimiento para sostenerse a lo largo del tiempo en
los mercados de interés, como un propdsito que debe fundamentarse en 3 pilares
explicados a continuacion: la direccidon organizacional que dirige las actividades
de las empresas para abrir otros niveles de innovacion; el enfoque estratégico que
guiard a la organizacion para desarrollar recursos efectivos y equitativos para
alianzas estratégicas, y cohorte de grupo para promover las mejores oportunidades
para la empresa de un modo sostenible (Revista Dinero 2008).

Segun estas consideraciones, la gestion integral apoyada en los pilares menciona-
dos debe apuntar a su vez hacia 6 factores que son claves del éxito en este proceso,
tales como: 1. La gestion estratégica, basada en las habilidades y competencias
de gran escala al momento de alcanzar instancias mayores en una organizacion;
2. La gestion del recurso humano, considerado el recurso mas importante de las
organizaciones empresariales por dar la vida en actividad procesal a las empresasy
la accion-reaccion a desarrollar interiormente; 3. La gestién financiera, se encarga
de la actividad presupuestal y econdémica con el objeto de lograr productividad
organizacional desde los estados financieros que permiten tomar decisiones mo-
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netarias, inversiones estratégicas y buen capital de trabajo pensando en el crecer
como unidad de desarrollo; 4. La gestion de innovacion y creatividad, que debera
convertirse en una caracteristica primordial de toda organizacion que le permita
estar a la vanguardia de los mercados nacionales e internacionales y la pueda
implementar sistematicamente con nuevos retos para estar pasos delante de sus
competidores; 5. La gestion para la expansion geografica, que debera ser la manera
en que las organizaciones comprendan lo importante de crecer para fortalecer la
estructura como empresa y la consolidacion de los mercados; y 6. La gestion del
mercadeo y las ventas, encargada como area de fortalecer los mercados actuales
y potenciales que permitiran las gestiones anteriores como un conjunto solido
empresarial (Revista Dinero 2008).

De esta manera, una gestion integral centrada en la optimizacion de recursos genera
productividad, concepto definido como la concordancia de los bienes y servicios
producidos en diferentes cantidades y los recursos empleados para ello. Lo que
equivale a lograr significativos resultados en un periodo de tiempo, optimizando
los recursos utilizados en materia de recurso humano, maquinaria y equipos, in-
sumos y recursos financieros.

En consecuencia, la productividad se define como la relacion entre la produccion
de bienes o servicios y las entradas de insumos necesarios para su elaboraciéon
(Centro Nacional de Productividad, 2008). La relacién mencionada permite medir
la productividad mediante un sistema de indicadores que facilitan una efectiva
toma de decisiones estratégicas a través de una evaluacion historica que determine
tendencias y niveles donde la compaiia aumente la productividad en un tiempo
deducible, dado que estan orientados hacia:

o  Determinar la productividad tendencial y sus indicadores prominentes.

«  Elentrelazo que existe para la competitividad entre el capital fisico y el capital
del recurso humano con las utilidades empresariales.

o Larelacion entre el costo laboral y el agregar valor a las actividades orga-
nizacionales.

« Elentrelazo del nivel salarial y el capital humano.
»  Elriesgo situacional que se presenta en las empresas.

» Labusqueda permanente de la mejoria organizacional frente a la productivi-
dad de la mano del desarrollo estratégico (Centro Nacional de Productividad,
2008).

Frente a las reflexiones anteriores, es importante resaltar que la productividad de las
empresas tiene una directa incidencia en el crecimiento econémico de las naciones
y regiones, en especial cuando esta se genera en las mimipymes, pues si no se logran
aumentos sostenidos de la productividad de las mimipymes, no sera posible estre-
char la distancia entre las economias de la region y los paises mas desarrollados.
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Al respecto, de acuerdo con la Ley 590 de 2000 y la Ley 905 de 2004 sobre el fomento
de la micro, pequefia y mediana empresa, las mimipymes quedan clasificadas de
la siguiente manera:

«  Microempresas: no superan los 10 empleados. Activos totales pagados menos
de 501 sMLMYV.

o Pequenas empresas: de 11 a 50 empleados. Activos totales que incluyen 501
y menos de 5001 SMLMV.

e Mediana: personal entre 51 y 200 empleados. Activos totales entre 5001 y
15000 sMLMYV.

Estos establecimientos estan definidos segiin la Ley 905 de 2004 como cualquier
unidad de explotaciéon econdmica realizada por una persona natural o juridica, en
actividad empresarial, agricola, industrial, comercial o municipal, rural o urbana.

4.2 Identificacion de estrategias

Las estrategias que deben tenerse en cuenta para la productividad de las mipymes
del departamento estan relacionadas con aquellas que aseguran su sostenibilidad, las
cuales estan basadas en 3 pilares que son vitales como el pensamiento estratégico,
liderazgo empresarial y ambiente organizacional. Pilares que son el fundamento
de la gestion empresarial integral y que se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 12. Pilares y factores para la sostenibilidad

Sostenibilidad

Crecimiento
sostenible

Gestion del
mercado
y ventas

Gestion en
la expansion
geografica

4 \
/ Gestion Gestion \
Factores de innovacion financiera
— / \
4 \
/ Gestion Gestion del \
/ estratégica talento humano
_________________ \
/ \
/ \
/ Pensamiento Liderazgo Ambiente \
/ estratégico empresarial organizacional \
Pilares / \

e e e e e e e e e e e e e e - o \

Fuente: Revista Dinero (2008).
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Segun estas consideraciones, las estrategias para la sostenibilidad de las mimipymes
mediante altos niveles de productividad deben apuntar hacia el fortalecimiento de
los 3 pilares: liderazgo empresarial, pensamiento estratégico y ambiente organiza-
cional. Propdsito que debe lograrse a través de eventos de socializacién permanente
con acompanamiento de diferentes grupos como gremios, instituciones educati-
vas, Secretaria de Desarrollo, Bancoldex, ProColombia, Corponort, Camara de
Comercio, gobernacién del departamento y alcaldias, entre otros, y segun el Plan
de Desarrollo Departamental 2012-2015.

La etapa anterior de socializacidn y capacitacion debe complementarse con los
temas que son el resultado de los pilares analizados y constituyen factores claves
en una efectiva gestion integral, tales como:

Gestion estratégica: implica un permanente y sistematico desarrollo de la actitud
hacia el cambio con creatividad e innovacion que permitan direccionar a las mi-
pymes, detectar tendencias futuras y adoptar directrices globales para alcanzar los
escenarios deseables.

Gestion del talento humano: con la intencién de implementar herramientas de
integracion y progreso a través del aprendizaje permanente del talento humano
con responsabilidad social y fortalecimiento de competencias laborales, sociales,
ambientales y culturales.

Gestion financiera: esta gestion vincula la productividad y competitividad de las
mipymes tomando como referencia los analisis financieros, como base para tomar
las decisiones en inversion y capital de trabajo para el desarrollo (Revista Dinero,
2008). Apunta hacia una generacion de valor en el tiempo con rendimientos que
superen las tasas de oportunidad del mercado financiero colombiano y permitan
una Optima asignacion de recursos.

Gestion de innovacion y creatividad: apunta a desarrollar la capacidad generadora
de ventajas competitivas en mercados con segmentacion, indagacion y adelanto e
innovacion productiva en planes de mercadeo y servicio al cliente.

Gestion del mercadeo y ventas: eleva la competitividad de las mipymes. Pretende
ofrecer un valor agregado en toda la cadena productiva desde el fabricante, el in-
termediario, hasta el consumidor final, con investigacion del mercado, productos
de calidad, claras politicas comerciales y planes de accién de mercadotecnia.

Gestion en la expansion geografica: evitar dependencias de otros mercados y
diversificarse geograficamente a través de procesos investigativos que permitan
detectar prospectos de negocios y nuevas oportunidades.

Puede resumirse que la gestion en las mimipymes tiene involucrada la gestion
del conocimiento a través de la aplicacion de Tecnologias de la Informacién y
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Comunicacion (T1C). En este sentido, Porter y Millar (citados por Saavedra y Tapia,
2013), explican que el desarrollo del campo informativo afecta sectores puntuales
de competitividad en 3 aspectos especificos:

o Altera la estructura de la empresa y cambiar las reglas de competitividad.

o  Crear subastas competitivas y ofrecer a las empresas nuevas formas de en-
frentar a sus competidores.

«  Favorece la creacion de nuevos convenios dentro de los que ya existen, ge-
neralmente dentro de las actividades de la propia empresa.

Los aspectos anteriores permiten observar la importancia de las TicC en las orga-
nizaciones, como las pequefias y medianas empresas, ya que estas tecnologias no
solo familiarizan cémo se realizan las operaciones individuales, sino que también
a través de nuevos flujos de informacién han mejorado de manera significativa el
gasto para utilizar las conexiones entre actividades tanto y fuera de la organiza-
cion, lo que facilita la toma de decisiones gerenciales (Porter y Millar, citados por
Saavedra y Tapia, 2013).

Otros autores como Pierano y Sudrez (citados por Saavedra y Tapia 2013) aseguran
que las TIC ayudan a incrementar el nimero de puestos de trabajo en sus empresas
en 4 aspectos fundamentales: automatizacion, acceso informativo, coste de tran-
saccion y técnicas de instruccion, los cuales se explican:

Automatizacién: influencia en los procesos rutinarios, aumentando proporcional-
mente la respuesta de eficiencia a la relacion que surge de la posibilidad de disminuir
el trabajo humano directo, siempre que se generen registros.

Acceso a la informacion: la capacidad de acceder a informacion relevante y precisa
a bajo costo y al instante que facilita la toma de decisiones debido a la gran cantidad
de datos disponibles.

Costos de transaccion: la informacion es transmitida instantdneamente con un bajo
costo, reduciendo el coste asociado a las labores de coordinacidn tanto al interior
como al exterior del negocio.

Procesos de aprendizaje: los entornos virtuales y los modelos de simulacién virtual
favorecen el desarrollo de conocimiento y reducen los costes. Siendo importante
sefialar que las TIC se vinculan con las etapas asociadas con la cadena de valor. Las
cuales modifican las acciones encaminadas a generar valor en 2 niveles: primero, en
la forma en que se realizan y, en segundo lugar, en la forma en que estas se vinculan
(Hernandez, citado por Saavedra y Tapia, 2013).

En materia de productividad, la estrategia apunta hacia la implementacién de una
cultura de la medicién y el analisis de resultados mediante la aplicacion de indica-
dores de gestion segun la siguiente tabla:
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Tabla 8. Indicadores de gestion para la productividad

Resultados esperados

Indicador

Beneficiarios

Equidad salarial.

Nivel salarial

Recurso humano
Mipymes
Comunidad cientifica

Valor agregado por persona
al afo.

Productividad laboral

Recurso humano
Mipymes
Comunidad cientifica

Excedente de explotacion
o parte del valor agregado
que no va al trabajo, crece a
menor nivel salarial.

Razoén excedente bruto de
explotacion y valor agregado

Recurso humano
Mipymes
Comunidad cientifica

Costo laboral unitario o co-
ciente entre la productividad
laboral y el nivel salarial.

Productividad de los salarios

Recurso humano
Mipymes
Comunidad cientifica

Volumen de produccién
logrado en una hora de
trabajo.

Tasa horaria de fabricacién

Recurso humano
Mipymes
Comunidad cientifica

Economias de escala a dife-
rentes niveles de produccién
al relacionar el costo total de
produccién con la produc-
cion total en cantidades.

Costo unitario del producto

Recurso humano
Mipymes
Comunidad cientifica

Ventas por encima del punto
de equilibrio superiores a los
costos totales.

Punto de equilibrio

Recurso humano
Mipymes
Comunidad cientifica

Relacion entre produccién
y activos fijos tangibles con
incidencia en la productivi-
dad laboral.

Rotacion de activos fijos
tangibles

Recurso humano
Mipymes
Comunidad cientifica

Retorno de los activos rela-
cionando las utilidades con
el valor de los activos.

ROA

Recurso humano
Mipymes
Comunidad cientifica

Excedente obtenido de la uti-
lidad operacional menos el
costo ponderado de capital.

EVA

Recurso humano
Mipymes
Comunidad cientifica

Programas de extensién co-

munitaria hacia la formacién
de emprendedores produc-

tivos.

Numero de programas desa-
rrollados

Comunidad cientifica 'y
estudiantes de Ingenieria
industrial

Asesorias en proyectos de
grado y a mipymes.

Numero de proyectos aplica-
dos a mipymes

Comunidad cientifica y
estudiantes de Ingenieria
industrial

Mipymes
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Resultados esperados

Indicador

Beneficiarios

Mejoramiento del proceso de

Aplicacion del conocimiento

Estudiantes de Ingenieria

aprendizaje en estudiantes industrial
de Ingenieria Industrial. Comunidad
Mipymes

Divulgacién de resultados de

Numero de publicaciones

Estudiantes de Ingenieria

investigaciones sobre ges- industrial
tién integral y productividad. Comunidad cientifica
Mipymes
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 9. Impactos esperados
Impactos Plazo en Indicador
- T Supuestos
esperados anos verificable
Mejoramiento | Mediano Productividad Monitoreo de resultados
dela produc- | plazo del recurso
tividad enlas | (3 afos) humano.
mipymes Maquinaria,
equipo, insumos
y financiera.
Social Mediano Responsabilidad | rse ante el medio ambiente internoy
plazo (3 social empre- externo
anos) sarial
Ambiental Mediano Gestidén Integrar el nivel de desempeinio de la
plazo (3 ambiental empresa con relacién a 3 aspectos que
anos) se consideran vitales para determinar la
respuesta de las entidades ante sus res-
ponsabilidades ambientales, a saber: el
grado de ejecucidon y cumplimiento del
plan de manejo ambiental; el estado de
legalidad ambiental de las actividades
de la empresa, en cuanto a la obtencién
de permisos y autorizaciones requeri-
das para el desarrollo de los proyectos;
y el nivel de control de los impactos
ambientales.

Fuente: elaboracion propia.

Dicho de otro modo, las mipymes deben centrar sus estrategias de productividad
y competitividad en el ofrecimiento de ventajas competitivas con fundamento en
las acciones de competitividad, en relacion con mecanismos de innovacién tecno-
légica, diferencia del producto, la segmentacion del mercado y su productividad,
entre otros, conforme los sefialan Morales y Castellanos (2007). Al respecto, merece
especial mencion el desarrollo de economias de escala para reducir costos unitarios.
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Finalmente, Ibielski (citado por Franco y Urbano, 2014) hace referencia a las
pequeiias y medianas empresas como sistemas fuertes que reflejan el espiritu
competitivo que un sector econdmico necesita para lograr estandares de eficiencia.
Estas empresas son un pilar del talento emprendedor, con mayor maleabilidad y
rapidez de respuesta, segin Dhawan (citado por Franco y Urbano, 2014), sin em-
bargo, posee un caracter débil a nivel de consistencia estructural que disminuye
las opciones competitivas y las condiciones de capacidad para sobrevivir y crecer,
lo que ocasiona altas tasas de quiebras y desapariciéon como lo sefialan Franco y
Urbano (2014) en sus estudios.



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Una prioridad que deben contemplar los planes de desarrollo nacional y municipal
es la formalizacion de las cadenas productivas de las mipymes por subsectores, con
acciones encaminadas hacia una gestion de la calidad para fortalecer esta categoria
de empresas a través de modelos de gestion y herramientas gerenciales.

Las empresas en el departamento de Norte de Santander en un 4,3 % son mipymes,
un 95,4 % son medianas empresas y un 0,3 % son grandes empresas que se caracte-
rizan principalmente por operar en condiciones de informalidad. Estas mipymes
poseen entre 11 y 200 empleados segun la clasificacién de la Ley Mipyme (Ley
590 del 2000).

El coeficiente estratégico hacia la gestion muestra una calificacion de 2,2 con base
en 5,0, lo cual senala una insuficiente gestion integral de parte de las mipymes
analizadas por la falta de una cultura empresarial y una vocacién gerencial que
direccione a estas empresas.

La falta de gestion integral por parte de las mipymes del departamento se debe pri-
mordialmente a la carencia de direccionamiento estratégico, falta de una identidad
corporativa, a que no son claros los objetivos, no es clara la estructura organiza-
cional y que hay desconocimiento de una filosofia empresarial. Lo que incide en
deficientes guias que orienten la gestion hacia el logro de la visién empresarial, la
cual no es definida con claridad.
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En materia de productividad, el coeficiente estratégico alcanzado por las mipymes
analizadas de 1,4 con base en 5,0 se debe en principio por la falta de una cultura
de la medicidn y analisis a través de indicadores de gestion, dimension que esta
incidida por la falta de gestion.

En materia de gestion integral es necesario una permanente y sistematica sociali-
zacién, acompafiamiento y capacitacion por parte de autoridades e instituciones
educativas para fortalecer la gestion estratégica, que desarrolla radios y capacidades
de mejora; gestion de talento humano, como capital principal que posee caracte-
risticas de vida, movimiento y desempefio a toda la organizacién; administracién
de la economia, para mejorar su capacidad de distribucién y recoleccion desde
el analisis financiero, la toma de decisiones de crecimiento y el trabajo de capital
de trabajo; gestion de marketing y ventas en busca de una integracion real en dos
areas notables, basada en la gestion del conocimiento y la expansion geografica,
para entender que el marketing brinda oportunidades de internacionalizacion.

En materia de productividad, las mipymes del departamento deben implementar
una cultura de la medicion para evaluar los niveles de productividad que se alcancen
en el tiempo. Este propoésito implica el desarrollo de programas educativos para la
capacitacion y el adiestramiento en control de gestion y aplicacion e interpretacion
de indicadores.

En materia de impuestos, el nimero de gravamenes impositivos, el conjunto de
imposiciones y las frecuentes reformas tributarias, constituyen impedimentos que
frenan el desarrollo y fortalecimiento de las mipymes.

Los recursos estratégicos para el crecimiento de las mipymes son en primer lugar
el capital humano, como la experiencia en este tipo de empresas, asi como la del
socio fundador y la buena disposicion del talento humano para aprender y ejercer
diversos oficios.

La buena imagen ante la comunidad, especialmente entre clientes y proveedores,
es otro recurso de tipo intangible a considerar. Otros recursos intangibles de suma
importancia son las caracteristicas psicoldgicas y habilidades de los empresarios
como la autoconfianza y el entusiasmo para emprender acciones productivas y la
clara vision del negocio. Ademds, se identifican otras fortalezas como el enfoque
de las mipymes hacia el servicio al cliente y el buen conocimiento de estos y de los
productos y servicios.

Algunas experiencias sefialan en general como fortalezas de las mipymes el cumpli-
miento de las responsabilidades con los compradores, financistas, estado y manejo
financiero de las operaciones y compromisos.

Es de vital importancia la socializaciéon del presente documento con empresarios
locales, entidades oficiales regionales y municipales, con gremios y con institu-
ciones educativas.



EPILOGO

La presente obra cumplié con los objetivos, los cuales se direccionaron en mos-
trar como las mipymes tanto nacionales como en el departamento del Norte de
Santander constituyen un factor de desarrollo social y econémico, a pesar de no
contar con un entorno favorable segtin las variables socioeconémicas analizadas,
en especial en la zona fronteriza nororiental de Colombia.

En este orden de ideas, al analizar la productividad de las mipymes del departa-
mento, de acuerdo con los factores claves de éxito, segtin el cuestionario aplicado
a una muestra de estas empresas, se determind que presentan deficiencias en la
gestion que deben emprender para alcanzar la productividad. El resultado de 2,2
sobre 5,0 equivalente al coeficiente estratégico calculado indica que estas empresas
carecen de direccionamiento, tienen una orientacion mas hacia lo interno que hacia
lo externo y no es clara su filosofia y estructura organizacional. Lo cual se refleja
en una deficiente productividad con un coeficiente estratégico de 1,4 sobre 5,0,
debido a la falta de cultura de la medicién de resultados para el mejoramiento en
materia laboral, de produccién y financiera.

Finalmente, los mecanismos para el crecimiento de los mejoramientos de produc-
cién de las mipymes de Norte de Santander, para asegurar su sostenibilidad, se
formularon con base en 3 pilares que son vitales, a saber, el pensamiento estratégico,
liderazgo empresarial y ambiente organizacional, los cuales soportan la gestién
integral que deben emprender los empresarios para lograr el éxito, gestion que se
analiz6 a través de factores como: gestion estratégica, gestion del talento humano,
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gestion hacia la innovacion, gestion financiera, gestion hacia la expansion geografica
y gestion de mercadeo. Cabe sefalar que el documento propone una arquitectura
de indicadores de gestion para medir los resultados logrados en el tiempo y con
ello mejorar continuamente la gestion para alcanzar el escenario de productividad
y competitividad que merecen las mipymes.
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