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DEDICATORIA

A los empresarios de San José de Cticuta que nunca se han detenido en sus aportes
organizacionales a la economia de frontera a pesar de estar altamente afectados
por las situaciones politico-econémicas y pandémicas del dia de hoy en la region.
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PRESENTACION

El presente texto titulado Andlisis empresarial de la zona fronteriza nororiental de
Colombia esta analizado con base en importantes fuentes de informacion, cuya
problematica se centra en la poca efectividad del capital humano y de activos totales
que las organizaciones empresariales de la region demuestran, de acuerdo con los
resultados indicados a través de los factores calculados que tienen gran incidencia
en la permanencia empresarial y que dependen de una gestion integral que los
empresarios de las mipymes deben considerar para mejorar significativamente
los niveles de productividad, dado la alta contribucién que tienen estas dentro del
desarrollo social y econdémico a nivel nacional y local.

En este orden de ideas, el proyecto analiza los conceptos de gestion integral y pro-
ductividad en torno a la teoria sobre mipymes, a la luz de las normas legales para el
crecimiento de la microempresa y de este tipo en particular de sector productivo,
las cuales estan definidas, caracterizadas y clasificadas de acuerdo con la cantidad
de trabajadores y activos asociados a sus actividades de operacion. Teoria que ha
dado lugar a diversas investigaciones y estudios por parte del Estado colombiano
a través de ProColombia-Expopyme e instituciones internacionales como la o1,
entre otras, que son analizados en el proyecto como experiencias anteriores que
orientaran el cumplimiento de objetivos como analizar las variables socioeconémi-
cas de las mipymes regionales, determinando la productividad de estas empresas e
identificando las tacticas para la consistencia firme de eficiencia y productividad
utilizando un plan exploratorio cuantitativo para un primer nivel y con una pro-
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fundidad descriptiva mayor que facilita la relacion entre las variables; un factor
indicativo de eficiencia y productividad a través de la aplicacion de un modelo
de cuestionario realizado a una proporciéon muestral de mipymes regionales para
determinar la capacidad productiva de los recursos asociados a estas empresas.

Con base en estas consideraciones, el documento incluye un analisis de resultados
y productos esperados durante su aplicacion en materia de generaciéon de cono-
cimientos para fortalecer la ciencia comunitaria, la apropiacion social del conoci-
miento e impactos en la productividad a niveles sociales, econémicos y ambientales.

Ademas, merece especial atencion el andlisis estratégico de amenazas y oportuni-
dades de las pequenas y medianas empresas de acuerdo con fuentes secundarias
de informacién que permitieron comprender su medio ambiente externo, frente
a su entorno interno expresado en fortalezas y debilidades de las mismas, diag-
nodstico que permite un analisis estratégico que puede ser aprovechado en futuras
investigaciones para otros trabajos.



INTRODUCCION

Cabe considerar que dada la contribucion de las micro, pequefias y medianas
empresas (mimipymes) al progreso social, econémico y ambiental de la nacién
colombiana y del departamento de Norte de Santander, como zona de frontera,
merecen especial atencion por parte de empresarios, poblacion educativa, gremios,
medios de comunicacién y autoridades estatales a nivel nacional y local, con el
proposito de asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

En este orden de ideas y frente a la contribucion de las mipymes al desarrollo de la
nacion colombiana, es importante mencionar la debilidad de estas empresas como
es el factor de la informalidad y la falta de cultura gerencial y exportadora. Factores
que inhiben su insercion social y el acceso a los diversos beneficios ofrecidos por
el Estado.

Por tal motivo, este trabajo presta especial atencién a las mipymes como pilares
del desarrollo en Norte de Santander y tiene como objetivo comprender la gestion
integral y productiva de estas empresas en el departamento mediante el andlisis
de los factores socioecondmicos del medio ambiente externo y el analisis de ele-
mentos puntuales para alcanzar las metas que inciden en la productividad de las
mipymes, en cuanto a la identificacion de estrategias destinadas al mejoramiento
del rendimiento del sector empresarial referido.

En atencion a lo expuesto, el documento desarrolla en su primer capitulo los funda-
mentos metodoldgicos seguin la problematica planteada e incluye la justificacion, los
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objetivos, el estado del arte y la metodologia basada en investigacion exploratoria y
descriptiva. En el capitulo dos se desarrolla un andlisis socioeconémico del entorno
segun las variables que afectan el desempefo de las mipymes en el departamento.
En el capitulo tres se realiza un analisis de la gestion para la productividad, que
segun encuestas aplicadas a una muestra de 131 mipymes de Norte de Santander, los
resultados presentan deficiencias en la gestion que deben emprender para alcanzar
la productividad segun el coeficiente estratégico de 2.2 sobre 5.0. Finalmente, y en el
capitulo cuatro, este bajo desempeno implica la ejecucion de estrategias orientadas
a mejorar el nivel productivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el trabajo realizado presenta una herramienta de
gestion gerencial que fundamenta un marco de accion para futuras investigaciones
y que aportan fuentes secundarias de informacién plasmadas en la bibliografia.
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