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La telenovela es ese género ficcional que habla “de y para nosotros”, reconstruyendo 
un sentido común de la vida cotidiana; también, es una ventana desde donde el 
televidente ejerce el “voyerismo” y ve la intimidad de los demás, siendo un espejo en el 
cual puede verse así mismo. Igualmente, ha provocado reconocimientos identitarios 
en múltiples segmentos de la audiencia, a la vez que ha construido, reproducido y 
recreado prototipos de clase, de género, de raza y de edad, incluso ancestrales. De 
ahí, que se haya constituido en uno de los espacios de expresión, reconocimiento 
y recreación cultural por excelencia, a la vez que uno de los productos mediáticos 
masivos más distintivos y reconocidos de la industria televisiva.

Del mismo modo, es un género donde varios relatos se entrecruzan en espacios 
interiores y exteriores; también, se incluyen temas que dan cuenta de los impactos 
de la modernidad en la vida cotidiana a partir de historias de individuos o grupos, 
articu lando lo “tradicional”, con lo “local” y lo “global”. Las historias que narra 
son tan universales que explican que no sólo gusten a audiencias locales, sino que 
puedan ser exportadas a otros países. Con un sello identitario y estilístico propio, 
la telenovela, como formato del género ficción, también se ha convertido en uno 
de los productos mediáticos de significativo impacto nacional y de gran circu lación 
internacional.

Por otra parte, se sabe que la telenovela es un producto de la industria televisiva de 
incuestionable éxito popu lar, que conjuga perfectamente las lógicas comerciales 
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de su producción1 con las culturales de su consumo, siendo por tanto un producto 
que es consumido por grupos heterogéneos en cuanto a clase social, edad y sexo. 
De igual manera, es considerada por las productoras, como el género “estrella” de 
sus producciones, siendo el eje central del prime time de los principales canales 
de televisión.

Debido a su indiscutible éxito, la telenovela puede dictar la moda, paralizar 
la sociedad, modificar horarios forzosos y, por supuesto, influir en el lenguaje 
y en muchas acciones y actitudes de su público receptor, especialmente entre 
adolescentes y jóvenes.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, que permean implícitamente la 
temática sobre la telenovela que se trata a continuación, en el texto Jóvenes, nación 
y pantalla: estrategias pedagógicas para la recepción crítica de la telenovela, 
los profesores Félix Lozano Cárdenas y Erika Maldonado Estévez, docentes e 
investigadores universitarios, describen y analizan en un lenguaje ameno y sencillo, 
sin abandonar las características propias de los escritos científicos, la simbiosis 
existente entre la telenovela y los imaginarios de nación que recorren sus contenidos, 
para luego indagar cómo son interpretados por jóvenes estudiantes universitarios, 
cerrando con una propuesta pedagógica que permite “ver” y “escuchar” éste género 
televisivo desde una perspectiva/interpretación analítica y crítica.

Este texto, que tiene como eje central/isotopía el análisis de la telenovela Allá te 
espero y su simbiosis con los imaginarios de nación, está organizado en cuatro 
secciones bien diferenciadas. En la primera, titulada Nación, imaginarios sociales 
y telenovela: una triada para pensar la educación, se abordan ampliamente las 
diferentes aristas a través de las cuales se ha estudiado la telenovela tanto a nivel 
internacional como nacional y regional. Es por eso que, de manera detallada, se van 
hilvanando cuidadosamente temas y tópicos relacionados con las concepciones de 
nación, los imaginarios sociales, la recepción crítica de la televisión y la convergencia 
entre ficción y realidad. De la misma manera, en esta sección se indaga sobre la 
telenovela como género, su contenido, su uso pedagógico, su incidencia y atractivo 
en el público juvenil y como punto de cierre en este sub-apartado se reflexiona 
sobre su aplicación pedagógica.

Seguidamente, en la segunda sección, denominada ¿Educar desde la telenovela?, se 
da respuesta a este interrogante mediante dos componentes que reflexionan sobre 
este producto de ficción y sus posibilidades educativas frente a los públicos juveniles, 
además de abordar, a manera de contexto, una descripción pormenorizada de la 
historia que acontece el Allá te espero.

1  Mueve millones de dólares, tanto en su producción, como en publicidad y productos anexos.
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En un tercer momento, los autores presentan una variedad de categorías donde se 
exponen los hallazgos obtenidos a través de la realización de grupos de discusión y 
de la aplicación de entrevistas semiestructuradas, para dar paso a su correspondiente 
análisis e interpretación, involucrando los momentos pertinentes de la discusión 
sobre los resultados obtenidos. Es en este contexto donde se presentan los resultados 
que se infieren de los relatos proporcionados por los informantes clave, analizando 
desde la perspectiva etnográfica y de forma clara y precisa todo lo relacionado con 
la telenovela como género televisivo, tramas, personajes, televidentes y telenovela.

De igual forma, se indaga sobre la colombianidad teniendo en cuenta los siguientes 
tópicos: ser colombiano/a, ser colombiano/a en el extranjero, ser extranjero según 
el colombiano, paisajes, lo urbano/lo rural, etc. También, se examina lo que tiene 
que ver con la forma como se presenta la región en la telenovela Allá te espero a 
través del vestuario (para demarcar lugar y época, determinar estatus y rol social, 
generar e imponer moda), el lenguaje sonoro y la música, los estereotipos según 
las regiones colombianas, la religiosidad y las creencias, así como la gastronomía.

La cuarta y última sección contempla una excelente propuesta metodológica que se 
concibe desde un modelo de estrategia pedagógica, a partir de las consideraciones 
introductorias sobre la nación que se construye a través de una mirada reflexiva 
sobre la telenovela citada. Posteriormente, se exhibe una presentación, unos 
prolegómenos (acercamiento teórico, antecedentes, sinopsis de la telenovela 
obje to de análisis), para dar paso al diseño de la estrategia pedagógica señalando la 
justificación, el espacio y público para su aplicación, los objetivos, la metodología y 
la evaluación. Se finaliza con el desarrollo de las actividades que están ampliamente 
detalladas y organizadas en torno a: contextualización, objetivos, herramientas, 
descripción de la actividad y evaluación.

Finalmente, este texto, que vale la pena leer por su riqueza investigativa y su 
amplio recorrido por el intrincado pero rico mundo de la telenovela, así como por 
la excelente estrategia pedagógica que se propone para “ver/mirar” e interpretar 
críticamente la telenovela y que es aplicable a otros géneros de televisión, como 
las series, los dibujos animados y hasta las pelícu las, etc., se cierra con una serie 
reflexiones y cuestionamientos sobre la telenovela como género “estrella” y eje de la 
programación de los canales de televisión, que vehicu la mediante sus narraciones/
contenidos muchos tópicos/temas de permanente actualidad.

María Inés Mendoza Bernal

PhD. en Ciencias de la Información

Postdoctorado en Historia/arte y sociosemiótica





Indagar sobre los imaginarios de nación que, desde las telenovelas colombianas, 
construyen los jóvenes estudiantes universitarios1 y, desde allí, abordar estrategias 
pedagógicas para la recepción crítica de la televisión, constituye una apuesta 
relevante para explorar el proceso formativo que irrumpe en los diferentes ambientes 
de aprendizaje con que cuentan hoy en día las instituciones de educación superior, 
con el propósito de promover el análisis permanente y dinámi co en torno a los 
medios masivos y su relación con la vida cotidiana y los saberes de quienes se 
forman en educación superior.

En este ámbito de acción, las telenovelas colombianas y su rica tradición de 
producción con contenidos/escenarios/abordajes propios de la “colombianidad”, 
reflejan la diversidad cultural de la nación mediante recursos estéticos y narrativos 
que ponen en pantalla una visión de país, con sus complejidades y contradicciones, 
que deben ser aprovechadas como potenciales estrategias pedagógicas y espacios 
de encuentro para promover la generación de políticas académicas que privilegien 
procesos de enseñanza-aprendizaje centrados en la construcción del conocimiento, 
mediante el diálogo permanente entre el maestro y el estudiante.

1 Proyecto institucional de investigación desarrollado por Erika Alejandra Maldonado Estévez y 
Félix Joaquín Lozano Cárdenas, del Grupo Interdisciplinario de Investigación en Comunicación 
APIRA KUNA (Categoría A en Minciencias), de la Universidad Francisco de Paula Santander, 
en Cúcu ta.
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De acuerdo con Martín-Barbero (1991), pocos fenómenos mediáticos evidencian, en 
forma tan expresiva, las contradictorias articu laciones que entrelazan las dinámicas 
culturales a las lógicas del mercado como la telenovela. Por ello, según Lozano y 
Pabón (2013), pensar la telenovela colombiana como fuente de imaginarios de 
nación, en un sistema educativo que ha deslegitimado los presaberes que acontecen 
en los medios y las TIC para, todavía, dar privilegio exclusivo al libro impreso 
como única fuente válida de conocimiento, constituye una apuesta académica 
que requiere dedicación profunda para explorar la íntima relación que existe entre 
comunicación y educación como campos de conocimiento íntimamente vincu lados 
desde la propuesta teórica del uso educativo de los medios masivos.

Adicionalmente, la telenovela se ha constituido en un espacio propicio para 
reflexionar, entre otros muchos aspectos, sobre la política y los valores.

“Las telenovelas son los programas de mayor audiencia en toda América Lati-
na y su importancia cultural y política crece continuamente porque dejan de 
ser sólo programas de entretenimiento y se vuelven un espacio cultural de 
intervención para la discusión y la introducción de hábitos y valores. La tele-
novela, de esta forma, desempeña una función importante en los cambios de 
valores de los países de la región y su estudio permite profundizar el conoci-
miento de las relaciones entre las dimensiones de la cultura, la comunicación 
y del poder”. (Vasallo de Lopes, 1995:172)

Frente a este panorama, resulta de vital importancia pensar en las telenovelas 
colombianas como relatos audiovisuales que plantean imaginarios de nación desde 
múltiples perspectivas, melodramas que deben ser analizados en toda su extensión 
y como potenciales estrategias pedagógicas para aprovechar dentro del aula y 
fuera de ella, en virtud de esos altos índices de audiencia, sus narrativas ficcionales 
que entrelazan el amor y el odio en medio de técnicas de producción cada día 
más avanzadas, además de sus abordajes temáticos alrededor de las realidades, 
imaginarios e identidades nacionales que se construyen desde su consumo como 
producto cultural.



Un país de telenovela

De acuerdo con el investigador Jesús Martín-Barbero, quien desde sus 
pesquisas sobre el tema inspiró esta publicación, fueron las telenovelas, particu-

larmente aquellas difundidas entre 1984 y 1990 que involucraban diferentes 
representaciones de nación, las que nos prepararon para llegar a la Constitución 

de 1991, donde por primera vez se incorporó al discurso del país su pluralidad 
y su diversidad cultural. Las telenovelas Pero sigo siendo el rey, Gallito Ramírez, 
San Tropel, Caballo viejo, Quieta Margarita, Azúcar, La casa de las dos palmas, 
Escalona, La potra zaina y Café con aroma de mujer, entre otras producidas en 

ese período, permitieron que los televidentes descubrieran los aspectos positivos 
de las regiones colombianas, anteriormente reducidas a chistes y estereotipos. De 

esta manera, la televisión se configuró como lugar de encuentro y espacio para 
evidenciar y se reconocer las diferencias regionales.

Museo Nacional De Colombia

Muestra exposición: un país de telenovela

Noviembre 2009 – abril 2010 
 http://www.museonacional.gov.co/sites/telenovelas/visita.html

http://www.museonacional.gov.co/sites/telenovelas/visita.html



